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Izmantotie termini un saisinajumi

Atlikums — neizmantotie naudas Iidzekli, kas ir pieejami, lai veiktu Pirkumu apmaksu ar Elektroniskas davanu
kartes palidzibu. Par Atlikumu Banka nemaksa procentus.

Banka — AS “PNB Banka”, vienotais registracijas Nr.40003072918, juridiska adrese: Elizabetes iela 15 - 2, Riga,
LV-1010; e-pasta adrese: info@pnbbanka.eu; majaslapa internetd www.pnbbanka.eu; Bankas uzraudzibu veic
FinanSu un kapitala tirgus komisija (Kungu iela 1, Riga, LV-1050; e-pasta adrese: fktk@fktk.Iv).

Deriguma termins — pédéja diena (to ieskaitot), ITdz kurai ar Elektronisko davanu karti var norékinaties par
Pirkumiem. Deriguma termin$ ir noradits uz Elektroniskas davanu kartes.

Elektroniska davanu karte — Bankas emitéta VISA zimola nepapildindma elektroniska norékinu karte, kura tiek
glabata Nominalvértiba un kuru var izmantot pre€u un pakalpojumu apmaksai visas vietas, kur tiek pienemtas VISA
zimola norékinu kartes, un kas ir paredzéta izsniegSanai Klientiem.

Elektroniskas davanu kartes atpirkSana — Elektroniskas davanu kartes Atlikuma izmaksa skaidra nauda, ko veic
Banka saskana ar Klienta un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotaja rakstisku pieteikumu un Noteikumiem.
Klients — persona, kas iegadajas, ir iegadajusies vai ir izteikusi vélmi iegadaties Bankas Elektronisko davanu karti.
Nominalvértiba — naudas summa, kura ir iemaksata Bankai apmaina pret tddas paSas vértibas Elektronisko
davanu karti. Nominalvértiba tiek noradita Bankas veidlapa ,Pieteikums elektroniskas davanu kartes iegadei”.
Noteikumi — Sie ,Elektroniskas davanu kartes Noteikumi”, kas ir Bankas ,Visparéjo darfjumu Noteikumu” (VDN)
15. pielikums.

Pirkums — prece vai pakalpojums, ko pardod vai sniedz Tirgot3js.

Tirgotajs — jebkura preces / pakalpojuma sniegSanas vieta, kur tiek pienemtas VISA zimola kartes.

VISA — Visa Europe Limited starptautiska norékinu karSu organizacija, kura nosaka Elektronisko davanu karsu
razoSanas un sistému uzturéSanas prasibas.

Ja Sajos Noteikumos tiek lietoti termini vai salsindjumi, kas nav atrunati $aja Noteikumu nodala, Sie termini vai
saisinajumi interpretéjami atbilstoSi VDN noteiktajiem terminiem un saisindjumiem.

Elektronisko davanu karsu izsniegSanas kartiba

Banka emité Elektronisko davanu karti, kas ir elektronisks bezskaidrads naudas maksasanas lidzeklis, kura tiek
glabata Klienta noteiktd apméra iemaksata naudas vértiba, un ko Banka izsniedz Klientam saskana ar Siem
Noteikumiem.

Klients, sanemot Elektronisko davanu karti, samaksa vélamas Elektroniskds davanu kartes Nominalvértibas
summu, ka arT Komisijas maksu saskana ar Tarifiem skaidra nauda vai ar parskaitijumu no sava Norékinu/KarSu
konta Banka.

Samaksu par Elektronisko davanu karti nevar veikt ar citu Elektronisko davanu karti.

Klients - juridiska persona Elektronisko davanu karti var noformét tikai tada gadijuma, ja ir atvérts Norékinu konts
Banka.

Elektroniska davanu karte tiek izsniegta ar Nominalvértibu no 5 EUR (pieci euro) I1dz 250 EUR (divi simti piecdesmit
euro) — Klientiem, kuri ir fiziskas personas, un 500 EUR (pieci simti euro) — Klientiem, kas ir juridiskas personas.
Elektronisko davanu karSu dizainu, t.sk. visu informaciju, kas norddama uz Elektroniskas davanu kartes, nosaka
Banka.

Elektroniskajai davanu kartei tiek pieskirts individuals numurs, uz tas nav noradits Klienta vards, uzvards un ta ir
nepapildinama.

Elektroniska davanu karte ir deriga un izmantojama samaksai ar bridi, kad ta tiek izsniegta Klientam Iidz Deriguma
termina pédéjai dienai. Deriguma termin$ nevar bt Tsaks par 6 (seSiem) méneSiem un nevar parsniegt 1 (vienu)
gadu.
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Elektroniskd davanu karte paredzéta viena vai vairaku Pirkumu apmaksai pie Tirgotajiem Nominalvértibas un
Deriguma termina ietvaros, un to nevar izmantot bankomatos.

Banka nepiecieSamibas gadijuma pirms Elektroniskds davanu kartes izsniegSanas veic Latvijas Republikas
normativajos aktos un Bankas normativajos dokumentos paredzétas Klienta identifikacijas procediru un var atteikt
Elektroniskas davanu kartes izsniegSanu, ja identifikacija nav iesp&jama vai ir nepietiekama.

Pirms Elektroniskads davanu kartes izsniegSanas Bankas darbinieks Klientam paskaidro Noteikumus un pazino
Tarifus.

Elektroniskas davanu kartes sanems3anai Klients iesniedz pieteikumu Elektroniskas davanu kartes iegadei.
Parakstot pieteikumu Elektroniskas davanu kartes iegadei, Klients apliecina, ka ar VDN, Tarifiem un Siem
Noteikumiem iepazinies un tiem pilniba piekrit, atzist sev un parstavamajam par saistoSiem, ka art apnemas sekot
l[dzi izmaindm tajos, kas ir pieejami Bankas majaslapa internetd (www.pnbbanka.eu) un Bankas Klientu
apkalposanas vietas.

Elektronisko davanu karsu atpirkSana, Atlikumi un Tarifi
Par Elektroniskds davanu kartes papildu pakalpojumiem un darbibam, kas tiek veiktas péc Klienta un/vai
Elektroniskas davanu kartes lietotdja pieprasijuma, tiek iekaséta Komisijas maksa saskana ar Tarifiem. Visas
Komisijas maksas tiek ieturétas no Elektroniskas davanu kartes Atlikuma.
Klients un/vai Elektroniskds davanu kartes lietotdjs ir tiesigs pieprasit Elektroniskds davanu kartes atpirkSanu,
iesniedzot Elektronisko davanu karti kopa ar rakstisku pieteikumu Elektroniskas davanu kartes atpirkSanai.
Pieprasot Elektroniskas davanu kartes atpirkSanu 1 (viena) gada laikd péc Elektroniskas davanu kartes Deriguma
termina beigam, atpirkSana tiek nodrosinata bez Komisijas maksas pieméroSanas.
Klientam un/vai Elektroniskds davanu kartes lietotdjam jasamaksa Komisija maksa saskana ar Tarifiem, pieprasot
Elektroniskas davanu kartes atpirkSanu:

- pirms Elektroniskds davanu kartes Deriguma termina beigam,

- vairdk neka gadu péc Elektroniskas davanu kartes Deriguma termina beigu dienas.
Sakot ar nakamo ménesi péc Deriguma termina beigdm, ja Atlikums nav iztéréts un nav atpirkts, Banka ietur
Komisijas maksu par Elektroniskas davanu kartes uzturéSanu, katra méneSa pédéja Bankas darbdiena samazinot
Atlikumu par Komisijas summu [idz Atlikums sasniedz nulli.
Atlikums nevar tikt atjaunots vai papildinats ar jaunam iemaksam, un péc ta izlietoSanas Elektroniskd davanu karte
ir uzskatadma par nederigu un dzéstu neatkarigi no tas Deriguma termina.
Klients un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotajs bez Komisijas maksas var uzzinat:
informaciju par Atlikumu un darfjumiem ar Elektronisko davanu karti, piezvanot pa talruni +371 67041100 un
nosaucot pédéjos astonus Elektroniskas davanu kartes numura ciparus;
Atlikumu Bankas majaslapa interneta — ievadot pédéjos astonus Elektroniskds davanu kartes numura ciparus
(https://www.pnbbanka.eu/lv/giftcard).
Par Elektronisko davanu karsu Atlikumiem Banka nemaksa procentus.
Bankas majaslapas internetd sadalad https://www.pnbbanka.eu/lv/giftcard Banka nodros$ina pilnigu un vispusigu
informaciju par Elektroniskajam davanu kartém, kas atbilst Bankas ,Patérétdjiem paredzétds informacijas par
Bankas pakalpojumiem atbilstibas nodroSinadSanas Noteikumiem”, t.sk. par Elektronisko davanu karSu atpirkSanas
nosacijumiem un ar $o Pakalpojumu saistitajam Komisijas maksam, ka ar1 Tarifiem.

Pirkumi ar Elektroniskajam davanu kartem

Elektronisko davanu karti samaksai var izmantot jebkura persona, kuras riciba ta atrodas.

Klients ir tiesigs nodot Elektronisko davanu karti jebkurai personai vai lietot pats.

Deriguma termina ietvaros Elektronisko davanu karti var izmantot neierobezota Pirkumu skaita apmaksai,
neparsniedzot Nominalvértibu.

Ja Klients un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotajs vélas apmaksat Pirkumu ar Elektronisko davanu karti, vins
iesniedz Elektronisko davanu karti Tirgotaja parstavim pie kases. Elektroniska davanu karte tiek izmantota Pirkuma
apmaksai, nolasot Elektroniskas davanu kartes magnétiska celina datus un veicot Pirkuma autorizaciju Tirgotaja
iericé, Klienta un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotaja klatbatné.

Veicot autorizaciju, Atlikums tiek samazinats par Tirgotdja ierices generéto Pirkuma autorizacijas pieprasijuma
summu. Ja Atlikums nav pietiekams pilnai Pirkuma autorizacijas pieprasijuma ietvertas summas apmaksai, Pirkuma
autorizacija tiek atteikta.

Ja Elektroniskaja davanu karté esosais Atlikums ir pietiekams daléjai Pirkuma apmaksai, iztrikstoSo summu Klients
un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotajs var samaksat skaidrd nauda vai apmaksat ar citu norékinu karti, ja to
pielauj Tirgotaja ierice.

Veikto darfjumu, kas apmaksats ar Elektronisko davanu karti, vai ta atteikumu apliecina Tirgotaja izsniegtais Ceks.
NepiecieSamibas gadijuma Klients un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotajs paraksta tam izsniegto vienu €eka
eksemplaru un atdod to Tirgotaja parstavim pie kases. Klients un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotajs ¢eka
noradito datu atbilstibu veiktajam Pirkumam parbauda pie kases, un vélak pretenzijas par neatbilstibu netiek
pienemtas.

Elektroniska davanu karte nevar tikt izmantota skaidras naudas sanems$anai.
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Nederigas Elektroniskas davanu kartes

Banka atzist Elektronisko davanu karti par nederigu, ja ta atbilst vismaz vienai no $adam pazimém:

Elektroniskajai davanu kartei ir beidzies Deriguma termins,

Elektroniskas davanu kartes Atlikums ir vienads ar nulli,

Elektroniska davanu Karte ir bojata tada veida, ka uz tas nav iesp&jams saskatit pilnu tds numuru,
Elektroniskajai davanu kartei ir viltojuma pazimes.

Klients un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotajs Elektronisko davanu karti, kura ir bojata mehaniski, var apmainrt
pret jaunu Elektronisko davanu karti, samaksajot Komisiju maksu saskana ar Tarifiem, bet ar nosacijumu, ka uz
bojatas Elektroniskas davanu kartes ir iesp&jams saskatit pilnu tds numuru. Jauna Elektroniska davanu karte tiek
izsniegta ar jaunu Deriguma terminu un ir deriga, un izmantojama samaksai no briza, kad ta tiek izsniegta Klientam
un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotdjam un [tldz Deriguma termina pédéjai dienai.

Banka jauno Elektronisko davanu karti izgatavo 3 (#r7s) Bankas darbdienu laikd no Klienta un/vai Elektroniskas
davanu kartes lietotaja pieprasijuma sanemsanas.

Ja Elektroniskajai davanu kartei ir viltojuma pazimes, tad Bankas darbinieks atsaka personai, kura iesniegusi
Elektronisko davanu Karti, veikt jebkadas darbibas.

Klients un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotajs atbild par Elektronisko davanu karSu glabaSanu un saglabasanu.
Nozaudétas, nozagtas Elektroniskas davanu kartes netiek apmainitas, un to neiztérétais Atlikums netiek atmaksats.

Pretenziju izskatiSana

Visa veida pretenzijas, kas attiecas uz Elektronisko davanu karti, Klients un/vai Elektroniskas davanu vélas kartes
lietotajs rakstiski iesniedz Bankai. Pretenzijas tiek izskatitas VDN noteiktaja kartiba, ievérojot Latvijas Republikas
normativo aktu un VISA noteikumus.

Pretenzija iesniedzama Bankai, noradot kontaktinformaciju un pretenzijas aprakstu, faktus un apstak|us. Pretenzijai
japievieno Elektroniska davanu karte. Ja Elektronisko davanu karti Klients un/vai Elektroniskds davanu kartes
lietotajs nevar iesniegt, pretenzija netiek pienemta izskatiSanai.

Bankas un Klienta pienakumi un atbildiba

Banka nav atbildiga par preces vai pakalpojuma, kuri ir apmaksati ar Elektronisko davanu karti, trdkumiem,
neatbilstibu llgumam vai citiem defektiem. Visas pretenzijas par $aja punktd minétajiem trikumiem jarisina ar
attiecigo Tirgotaju, kas atbild par attiecigas preces vai pakalpojuma kvalitati, droSumu, Iiguma saistibam saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Banka nav atbildiga par Klienta un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotdja netieSajiem zaudéjumiem un negito
pelnu, ka art zaudéjumiem, kas rodas sakara ar Elektroniskds davanu kartes nozaudéSanu, nozag8anu vai citu
prettiesisku atnems$anu.

Bankas atbildibas apmérs pret Klientu un/vai Elektroniskas davanu kartes lietotaju nevar parsniegt Elektroniskas
davanu kartes Atlikumu.

* k%
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