AS “PNB Banka”, reg.Nr. 40003072918
. pNB Ba n ka Elizabetes iela 15- 2, Riga, Latvija, LV-1010
Talrunis: (+371) 67041100, fakss: (+371) 67041111

e-pasts: info@pnbbanka.eu, www.pnbbanka.eu

ATTALINATO PAKALPOJUMU
NOTEIKUMI

(Produkta kods saskana ar ,,Produktu klasifikatoru” - 1800)

Saturs

1. [zmantotie termini UN SATSINGJUMIL.........oiiiiii e e e e 1

2. VISPEITGIE NOLEIKUMI ....eeieiiii et et e st e e s e e e e s e e e e e e e nnneee s 2

3. Klienta identifikacija lietojot SISIEMAS ........c.viiiiiiie e 3

4. Elektronisko identifikacijas datu Elektroniska paraksta pilnvaru noteikSana............ccccocoeeiviiiiiic e 5

5. PNB Internetbankas lIEIOSANE .........oouueiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e netaeeeaaeeeannnees 5

6. PNB ViISION IBIOSANE ...ttt ettt ettt b e b ettt et e et e e nteeenre s 5

7. PNB Trade lietoSana (PNB Internetbankas lietoSanas ietvaros)..........coccviiiiiiiiiiiie e 5

8. PNB SMS-BanKa HEIOSANE ........c.ueiiiiiiiie ittt ettt ettt e e s bt e e et b e e s snbe e e e s bbeeeesnbeeeeanes 6

9. INFOLINE TELOSANE. ... eiitii ittt ettt ekt b et ekt bt e be e e nbe e e nbn e e e s 6

10.  PNB Chat IBIOS@NA ...ccoiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e e sttt e e e ab et e e sabb e e e enbb e e e e anbeeeeanbaeee s 6

1. Izmantotie termini un saisinajumi

1.1 Attalinatais pakalpojums — pakalpojums, kas nodroSina iespéju attalinati piek|it Kontam, t.sk. sanemt informaciju
par Kontiem un/vai rikoties ar naudas Iidzekliem Kontos, iesp&ju slégt ligumus (iesniegt pieteikumus) Pakalpojumu
sanems$anai, iespéju nodot Bankai iesniegumus, pieteikumus, rikojumus, ka arT veikt citas darbibas, kuras Banka
piedava veikt, izmantojot Bankas automatizétas sistémas: PNB Internetbanka, PNB Vision, PNB SMS-Banka,
infoLINE, PNB Chat, PNB Trade.

1.2. Attalinata pakalpojuma lietotajs — Klients un/vai persona, kurai Klients Bankas noteikta kartiba ir pieskiris
tiesibas lietot Attalinatos pakalpojumus, nododot tas riciba Klienta Elektroniskas identifikacijas datus un
Autorizacijas elementus.

1.3. Autentifikacija — atpaziSanas procedira, kura péc Elektroniskas identifikacijas datiem Bankai lauj uzskatit, ka
Attalinato pakalpojumu, izmantojot Sistému, lieto Attalinata pakalpojumu lietotajs.

1.4. Banka — AS “PNB Banka”, vienotais registracijas Nr.40003072918, juridiska adrese: Elizabetes iela 15 - 2, Riga,
LV-1010; e-pasta adrese: info@pnbbanka.eu; majaslapa internetd www.pnbbanka.eu; Bankas uzraudzibu veic
FinanSu un kapitala tirgus komisija (Kungu iela 1, Riga, LV-1050; e-pasta adrese: fktk@fktk.lv).

1.5. DigiPass — elektroniska ierice, kas paredzéta Autorizacijas elementa un Klienta Elektroniska paraksta formésanai.

1.6. PNB Internetbanka — Sistéma, kuras piekluves adrese ir https://www.ib.pnbbanka.eu un ar kuras palidzibu
Klientam tiek nodroSinata attalinata piekluve Bankas noteiktajiem Pakalpojumiem.

1.7. infoLINE — Sistéma, kas nodroSina attalindtu piekluvi Bankas noteiktajiem Pakalpojumiem, izmantojot
telefonsakarus. Pakalpojums tiek nodroSinats, zvanot pa talruni +371 67 041 100 (Riga) vai (+ 7 495) 780 04 02
(Maskava).

1.8. Kodu karte — plastikata karte, kas satur noteiktu skaitu seSciparu kodu un kas paredzéta Autorizacijas elementa un
Klienta Elektroniska paraksta formésanai.

1.9. Ligums — Ligumu veido Klienta iesniegts pieteikums Attalinata pakalpojuma sanems$anai, VDN, t.sk. Sie Noteikumi,
un Tarifi.

1.10. Mobila aplikacija — PNB Internetbanka mobilas aplikacijas veida, ja Klientam jau ir pieeja PNB Internetbankai un
vina riciba ir mobilais talrunis vai cita ierice/ierices ar operétajsistému Android vai iOS un piekluvi internetam.

1.11. PNB Chat - Sistéma, kas Klientam nodroSina iespé&ju ar noteiktas programmatiras palidzibu sazinaties ar Banku
reala laika rezZima, drosa informacijas vidé.

1.12. PNB Chat parole — Bankas Klientam pieskirtd parole pieejai PNB Chat.

1.13. PNB SMS-Banka — Sistema, kas sniedz iespé&ju Klienta mobilaja talrunt ar Tszinu (SMS) palidzibu sanemt Bankas
noteikto informaciju.

1.14. PNB Trade — Sistémas PNB Internetbanka ietvaros, kas sniedz Klientam iespéju noslégt ar Banku valitas
pirk§8anas un pardo$anas dartjjumus.

1.15. PNB Vision — Sistéma, kas tiek uzstadita uz Klienta datora un ar kuras palidzibu Klientam tiek nodrosSinata
attalinata piekluve Bankas noteiktajiem Pakalpojumiem.

1.16. PNB Vision parole — Bankas Klientam pieskirtd parole darbam PNB Vision.

1.17. Noteikumi - Sie ,Attdlinato pakalpojumu Noteikumi”, kas ir Bankas ,Visparéjo darifjumu Noteikumu” (VDN)
3. pielikums.

1.18. Piek]uves kods — Bankas Klientam pieskirta parole pieejai infoLINE.

1.19. Sistéma(s) — Bankas automatizéta(s) sistéma(s) (PNB Internetbanka, PNB Vision, PNB SMS-Banka, infoLINE,

PNB Chat, PNB Trade).
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SMS-PIN - unikala noteiktu simbolu seciba, ko generé Banka un pazino Klientam, nositot to uz Klienta noradtto
mobila talruna numuru Tszinas (SMS) veida, un ko Klients izmanto ka Autorizacijas elementu lietotdja autorizacijai
PNB Internetbanka un Klienta Elektroniska paraksta formésanai.

Google Authenticator - aplikacijas veida uzstadams Autorizacijas elements, kas generé unikalu 6 (sesu) ciparu
kodu un kas tiek izmantots lietotaja autorizacijai PNB Internetbanka un Klienta Elektroniska paraksta formésanai.
VDN - Bankas apstiprinatie ,Visparé&jie darfjumu Noteikumi”, kas reglamenté tiesiskas attiecibas starp Lidz&jiem un
ir piemeérojami visiem Pakalpojumiem.

Ja 8ajos Noteikumos tiek lietoti termini vai saisindjumi, kas nav atrunati $aja Noteikumu nodala, Sie termini vai
saisinajumi interpretéjami atbilstodi VDN noteiktajiem terminiem un saisingjumiem.

Visparigie noteikumi

Sniedzot Klientam Attalinato pakalpojumu, Banka pieméro Klientam Komisijas maksu, kas noteikta Tarifos.

Klients apnemas neizpaust treSajam personam savus Elektroniskas identifikacijas datus, kuri tiek izmantoti darbam
ar Sisttmam, ka arT apnemas nenodot treSajam personam Bankas izsniegtos Autorizacijas elementus.

Sistému lietoSanai Klients izmanto vina pasa (Klienta riciba eso$as) ierices (personalais dators, stacionarais
talrunis, mobilais talrunis, u.c.), kas ir pieslégtas elektroniskajiem sakaru Iidzekliem (internets, telefonlmiju tikls).
Banka nav atbildiga par Klienta izmantoto ieri€u un elektronisko sakaru Iidzek|u kvalitati, ar to palidzibu nodotas
informacijas konfidencialitati, droSumu un partraukumiem to darbiba.

Veicot piekluvi Sisttmam un stradajot Sistemas, Klienta identifikacijai tiek izmantotas specidlas Paroles,
Elektroniskie paraksti, PieklaSanas kodi un citi identifikacijas ITdzekli, kas minéti Sajos Noteikumos.

Lai veiktu operacijas ar Konta esosSajiem naudas Iidzekliem, Klients, izmantojot Sistému, iesniedz Bankai
Maksajuma rikojumu. Maksajuma rikojuma jabat noraditiem visiem Maksajuma veikSanai nepiecieSamajiem
rekvizitiem, un tam jabat parakstitam ar Elektronisko parakstu.

Maksajuma rikojuma, kas Bankai nodots izmantojot Sistému, darbibas termins ir 10 (desmit) kalendaras dienas, kas
sakas ar dienu, kad Banka ir sanémusi So rikojumu. Ja Saja termind Kontd nav Maksajuma rikojuma izpildei un
Komisijas maksas samaksai nepiecieSamo naudas I1dzeklu, Maksajuma rikojums zaudé spéku, un Bankai nav
pienakuma to izpildit.

Papildus VDN 3.11. punkta noteiktajiem gadijumiem Bankai ir tiesibas neizpildit Maksajuma rikojumus, nepienemt
Klienta pieteikumus, neakceptét Klienta llgumus Pakalpojumu sniegSanai vai citus Klienta pieteikumus un
dokumentus $ados gadijumos:

Banka nevar identificét Klientu péc ievadttajiem Elektroniskas identifikacijas datiem;

Bankai ir radusas aizdomas par kadu treSo personu pieslégsanos Sistémai;

teksts ir neskaidrs vai bojats nekvalitativu sakaru dé|.

Banka nav atbildiga par So Noteikumu 2.7. punktd noradito Bankas tiesibu izmantoSanas vai neizmantoSanas
sekam.

Papildus So Noteikumu 2.7. punktd noraditajiem gadijumiem Banka neizpilda Maksajuma rikojumus, nepienem
Klienta pieteikumus, neakcepté Klienta hgumus Pakalpojumu sniegSanai vai citus Klienta pieteikumus un
dokumentus Piemérojamajos normativajos aktos, starp Banku un Klientu noslégtajos ligumos, to noteikumos un
citos VDN noteiktajos gadijumos.

Sanemot Maksajuma rikojumu, Banka ir tiesiga atkartoti sazinaties ar Klientu, lai parbaudttu Maksajuma rikojuma
pareizibu.

Banka péc saviem ieskatiem ir tiesiga noteikt vai mainit Elektroniskas identifikacijas datu limitus, kuru ietvaros
iespéjama naudas Iidzek|u norakstiSana no Konta, ka arT noteikt vai maintt Sistémas pieejamo Pakalpojumu klastu
atkariba no lietotajiem Elektroniskas identifikacijas datiem.

Klients var noteikt limitus naudas Ilidzek|u norakstiSanai no Konta atbilstoSi Sajos Noteikumos noradttajai kartibai.

Ja Klients nepiekrit Maksajumam, kas, izmantojot Sistému, veikts Konta, vin$ var iesniegt Bankai pretenziju. Ja
Patérétajs neiesniedz Bankai pretenziju 13 (frispadsmit) ménesu vai 3 (fris) ménesu, ja Klients nav Patérétajs, laika
no Maksajuma veikSanas dienas, Bankai ir tiestbas uzskatit, ka Klients atzist S0 Maksajumu par pareizu.

Klientam nekavéjoties jainformé Banka par jebkuru Kontd veiktu Neautorizétu maksajumu, ka arT par jebkuru
Bankas klGdu vai neprecizitati, kas radusies, apkalpojot Kontu.

Banka veic visu darbibu un sarunu, kas tika veiktas, izmantojot Sistému, registraciju (ierakstu), un $adi ieraksti var
tikt izmantoti ka pieradijumi stridu starp Klientu un Banku atrisinasanai.

Banka nav atbildiga par klGdam, norékinu aizkavéSanu, neprecizitdtém un citiem trikumiem, kas raduSies Klienta
kladainas vai nepilnigas informacijas sniegSanas rezultatd, nododot Bankai Sisttma Maksajuma rikojumus vai citus
dokumentus.

Visu informaciju, kas ir nodota Sistéma, izmantojot Klienta Elektroniskas identifikacijas datus, Banka uzskata par
dokumentiem, kuriem ir tads pats juridiskais spéks ka Klienta paSrocigi parakstitiem dokumentiem. Visiem
pieprasijumiem, pazinojumiem un bridindjumiem, ko Banka ir nodevusi Klientam, izmantojot Sistému, ir Bankas
pilnvarotas personas parakstito dokumentu juridiskais spéks.

Klientam ir tiesibas jebkura laika atteikties no Sistémas lietoSanas, iesniedzot Banka attiecigu iesniegumu.
Sanemot Klienta iesniegumu par atteikSanos no Sistémas lietoSanas, Banka 3 (tris) Bankas darbdienu laika slédz
Klientam piek|uvi Sistémai.
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Ja Banka slédz Klienta pédéjo Sistémam pieslégto Kontu VDN un attiecigo Noteikumu noraditajos gadijumos,
Klientam tiek automatiski partraukta piekluve Sistémam.

Ligums tiek uzskatits par izbeigtu péc Klienta piekluves Sistémai slégSanas un Klienta pilnigas norékinu veikSanas
par Pakalpojumiem saskana ar Tarifiem.

Klienta identifikacija lietojot Sistémas

Lai pieklitu Kontam, izmantojot Sistému, vai veiktu citas darbibas, kuru veikS8anu nodroSina Sistéma, Klientam
nepiecieSams identificéties, ievadot (pazinojot) savus Elektroniskas identifikacijas datus.

Klienta Elektroniskas identifikacijas dati piek|GSanai Sistéma un Kontam ir $adi:

Klienta kods (CIF);

Piekluves kodi un Paroles;

Autorizacijas elementi.

Dokumentu (t.sk. Maksdjuma rikojumu), kas tiek nosdtfiti, izmantojot Sistému, apstiprinaSanai tiek izmantots
Elektroniskais paraksts.

Elektroniska paraksta un Piekluves koda forméSanai Banka pieskir/pazino Klientam vienu no specialajiem
Elektroniskas identifikacijas datiem, nosakot, ka Klienta riciba vienlaikus var bat vairaki Autorizacijas elementi:

Kodu karte;

DigiPass;

SMS-PIN

Google Authenticator;

Piekluves kods.

So Noteikumu ietvaros par Klienta Elektroniskas identifikacijas datiem tiek uzskatits arT mobila talruna numurs, kuru
Klients pieregistréjis Banka (pazinojis Bankai) SMS—PIN sanems$anai, un mobilais talrunis vai cita ierice, kas tiek
lietota Google Authenticator izmanto$anai, tomér, ievérojot, ka uz $adu mobilo talruni (ka pasu ierici) neattiecas $So
Noteikumu 3.7. punkts, 3.8. punkts un 3.13. punkts, kuru noteikumi attiecas uz So Noteikumu 3.4.1.-3.4.4. punkta
noradrtajiem Autorizacijas elementiem.

Klients apzinas, ka, izmantojot Sajos Noteikumos noradrtos Klienta Elektroniskas identifikacijas datus, jebkura tre$a
persona var piek|it Kontam (sanemt informaciju un/vai veikt operacijas ar Konta esosajiem naudas Itdzekliem, t.sk.
kredttlidzekliem). Klienta pienakums ir turét noslépuma un treSajam personam nepieejamus savus Elektroniskas
identifikacijas datus un Autorizacijas elementus (Klienta kodu (CIF), Paroli, Kodu karti, Piekluves kodu, DigiPass,
mobilo talruni, kur$ darbojas ar tadu talruna numuru, kas registréts SMS-PIN sanems$anai vai mobilo talruni vai citu
ierici, kura uzstadita Google Authenticator aplikacija). Klientam nekavéjoties jazino Bankai, ja treSajam personam ir
kluvusi zinami Klienta Elektroniskas identifikacijas dati (arT tad, ja Klientam ir tikai aizdomas par to), ka ari par iericu,
kas tiek izmantoti to forméSanai vai sanemsSanai nozaudéSanu, pazuSanu, nolaupiSanu vai citadu prettiesisku
piesavinasanos, vai notikusi neautorizéta Elektroniskas identifikacijas datu izmantoSana. Klients var informét Banku
par minéto arT pa Bankas diennakts talruni Klientu zinojumu pienemsanai: +(371) 67041100.

Ja Klients ir pazinojis Bankai par Elektroniskas identifikacijas datu pazu$anu, nozaudéSanu, vai par to, ka
Elektroniskas identifikacijas dati kluvusi zinami treSajam personam (pat, ja Klientam ir tikai aizdomas par to),
Elektroniskas identifikacijas dati tiek blokéti, t.sk. tiek blokéta iespéja sanemt SMS-PIN, iespé&ja izmantot Google
Authenticator no mobila talruna vai citas ierices, kura uzstadita Google Authenticator aplikacija un par kuru Bankai
sniegta informacija, ka td8 nozaudéta, nozagta/nolauptta vai citadi prettiesiski piesavinata, un pieeja Sistémai PNB
Chat. Banka izsniedz/noformé Klientam jaunus Autorizacijas elementus, Paroles, atbloké Klientam iespé&ju sanemt
SMS-PIN un atjauno pieeju Sistémai PNB Chat (tostarp pieskir jaunu PNB Chat paroli), pamatojoties uz Klienta
rakstisku iesniegumu, vai atbloké Klientam iespéju lietot Google Authenticator, pamatojoties uz Klienta zvanu
Bankas Kontaktu centram, un péc Tarifos noraditas Komisijas maksas samaksas.

Banka ir tiesiga blokét Elektroniskas identifikacijas datus, Klienta pieslegumu Sistémam, iespéju Klientam sanemt
SMS-PIN vai Google Authenticator no konkréta talruna vai citas ierices, kura uzstadita Google Authenticator
aplikacija, arm gadijumos, kas saistiti ar Elektroniskas identifikacijas datu droSibu, pamatotdam aizdomam par
Elektroniskas identifikacijas datu neautorizétu izmantoSanu vai izmantoSanu krapSanas noliika, vai gadijumos, kad
Elektroniskas identifikacijas dati ir saistiti ar kredttu un ir batiski pieaudzis risks, ka Klients var nebit spéjigs izpildit
savas maksajumu saistibas pret Banku, ka arT ja Banka ir sanémusi informaciju par Klienta (fiziskas personas) navi
vai Klienta (juridiskas personas) vieniga likumiga parstavja vai parstavja, kuram bija tiesibas parstavét Klientu
kopigi ar citiem parstavjiem, vai patiesa labuma guvéja (Latvijas Republikas ,Noziedzigi iegltu l"dzek|u legalizacijas
un terorisma finanséSanas novérSanas likuma” izpratné) navi. Blokéjot Elektroniskas identifikacijas datus $aja
punkta noteiktajos gadijumos, Banka par to informé Klientu, ja tas ir iespéjams, pirms paredzamas blokéSanas vai
tat péc tas, iznemot gadijumus, ja $adas informacijas sniegSana varétu apdraudét objektivi pamatotus drosibas
apsveérumus vai ir aizliegta saskana ar Piemérojamo normativo aktu prasibam. Banka nav atbildiga par Saja punkta
noradrto Bankas tiesibu izmantoSanas vai neizmantoSanas sekam.

Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas Klientam radusies tre$as personas piek|iSanas Sistémai dé|, t.sk., ja
treSa persona ir izmantojusi Klienta Elektroniskas identifikacijas datus, iznemot, ja Banka nav nodroSinajusi
Klientam iespéju jebkura laikad pazinot par Elektroniskas identifikacijas datu nozaudéSanu, nolaupiSanu vai citadu
prettiesisku piesavinasanos un Klients $aja gadijuma pats nav rikojies prettiesiski.
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Banka neatlidzina Klientam zaud&jumus I1dz 150 EUR (viens simts piecdesmit euro), ja tie raduSies saistiba ar
Neautorizétiem maksajumiem Elektroniskas identifikacijas datu nozaudéSanas, nolaupiSanas vai citadas
prettiesiskas piesavinaSanas dé| vai ja Klients nav gadajis par personalizéto Elektroniskas identifikacijas datu drosu
glabaganu un tadéjadi pielavis Elektroniskas identifikacijas datu prettiesisku piesavina$anos. Saja punkta noteiktais
nav attiecinams uz zaud&jumiem, kas raduSies péc tam, kad Klients saskana ar So Noteikumu 3.6. punktu ir
pazinojis Bankai par Elektroniskas identifikacijas datu pazu$anu, nozaudéSanu vai par to, ka tie kluvusi zinami
treSajam personam, iznemot, ja Klients pats rikojies prettiesiski.

Banka neatlidzina Klientam zaud&jumus, kas tam raduSies saistiba ar Neautorizétiem maksajumiem, ja Klients
rikojies prettiesiski vai ar nodomu (iSi), vai rupjas neuzmanibas dé| ir pielavis Elektroniskas identifikacijas datu
lietoSanu neatbilstoSi Siem Noteikumiem vai nav pildijis 8o Noteikumu 3.6. punktd paredzéto pazinoSanas
pienakumu.

Bankai ir tiesibas péc saviem ieskatiem, nemot vérad Elektroniskas identifikacijas datu personalizéto droSibas
elementu batibu un apstaklus, kados tas nozaudéts, nolaupits vai citadi prettiesiski piesavinats, un ja Klients nav
rikojies prettiesiski, un nav arT konstatéts, ka Klients ar nodomu (18i) bdtu pielavis Elektroniskas identifikacijas datu
izmantoSanu neatbilstoSi Siem Noteikumiem vai ar nodomu (118i) nav izpildijis So Noteikumu 3.6. punkta paredzéto
pazino$anas pienakumu, samazinat $o Noteikumu 3.10. un 3.11. punkta noteikto Klienta atbildibas apméru. Saja
punkta noteiktas tiesibas nav uzskatamas par Bankas obligati izpildamu pienakumu.

Klients apnemas péc Bankas pieprasijuma VDN noteiktajos gadijumos nodot atpaka| Bankai Elektroniskas
identifikacijas datus.

Pieeja PNB Internetbankai tiek blokéta 5 (piecu) secigu kludainu Elektroniska paraksta zimju vai citu Klienta
Elektroniskas identifikacijas datu ievadiSsanas méginajumu gadijuma.

Banka var atlaut DigiPass kopigu lietoSanu vairakiem Klientiem, kuri Bankai ir iesniegusi Bankas tipveida formas
iesniegumu un Kkurus savstarpéji saista viens patiesais labuma guvéjs vai pilnvarotd persona, vai Klients ietilpst
Bankas atzita Klientu grupa. Saja gadijuma Banka, pamatojoties uz Klientu iesniegumu, var izveidot lietotaju grupu,
kas lauj vienlaicigi piek|dt visu lietotaju grupas loceklu kontiem, izmantojot vienu DigiPass.

SMS-PIN sanemsanai Klientam jaiesniedz Bankai standartizétas formas pieteikumus rakstiska (papira) vai
elektroniska forma, izmantojot PNB Internetbanku, ja Klientam ir piesléegums $adai sistémai, noradot (pazinojot
Bankai) mobila talruna, kuram ir 1szinu (SMS) nosatiSanas un sanems3anas funkcija, numuru, uz kuru Klients vélas
sanemt SMS-PIN. Viens Klients var noradit ne vairdk k& divus dazadus mobilo talrupu numurus SMS-PIN
sanemsanai.

Banka neparbauda, vai Klienta pazinotais Bankai atbilsto$i o Noteikumu 3.16. punktam talruna numurs ir registréts
uz Klienta varda (pieder Klientam). levérojot $o Noteikumu 3.6. punkta noradito, Klientam pasam jagada par to, lai
SMS-PIN nenonéaktu treSo personu riciba.

Péc So Noteikumu 3.16. punkta izpildes, Banka nosita Klientam SMS-PIN katru reizi, kad Klients izvélas SMS-PIN
pieklGSanai Sistémai vai Elektroniska paraksta formés$anai un norada, uz kadu tiesi no Bankai iepriek$ pazinotajiem
mobilo talrunu numuriem konkrétaja bridi Klients vélas sanemt SMS-PIN. Katrs attiecigais SMS-PIN ir derigs
izmantoSanai ka Klienta Elektroniskas identifikacijas dati tikai taja diena, kad tas tika sanemts no Bankas un Iidz
attiecigaja Bankas Tszind noraditajam laikam. Beidzoties Sim laikam un neizmantojot sanemto SMS-PIN, tas k|ist
nederigs lietoSanai, un Klientam atkartoti jainicié jauna SMS-PIN sanemsana.

SMS-PIN ir pieejams tikai Klientam (ta likumiskajam parstavim), kuram ir neierobezotas tiesibas vienpersoniski
rikoties ar Kontu. Uz SMS-PIN neattiecas So Noteikumu 4.nodalas noteikumi.

Maksu par SMS-PIN izmantoSanu atbilstosi Tarifiem Klients attiecigaja apméra maksa Bankai katra ménesa pédéja
datuma Iidz bridim, kamér Banka nesanems Klienta iesniegumu par atteik§anos no SMS-PIN izmantoSanas.
Klientam ir tiestbas jebkura bridT pazinot Bankai citu mobila talruna numuru, uz kuru turpmak Klients vélas sanemt
SMS-PIN, vai atteikties no SMS-PIN turpmakas lietoSanas 3 (tris) Bankas darbdienas iepriek$ bridinot par to Banku,
iesniedzot Bankai attiecigu iesniegumu papira vai elektroniska forma, izmantojot PNB Internetbanku.

Banka nav atbildiga par to, ka Klients nesanem SMS-PIN, ja Klienta mobilais talrunis atrodas arpus signala
uztverSanas zonas, ir atslégts, vai talruna kladainas darbibas dél.

Izmantojot Kodu karti Elektroniska paraksta formésanai, Klients izvélas vienu, Bankas pieprasito seSciparu koda
variantu un pazino $o seSciparu kodu Bankai, ievadot to Sistéma. Banka parbauda pazinota (ievadita) seSciparu
koda atbilstibu Banka eso$ajai informacijai par So seSciparu koda variantu.

Izmantojot DigiPass Elektroniska paraksta formésanai, Klients atbilstoSi DigiPass lietoSanas instrukcijai (kas ir
pieejama Bankas majaslapa interneta www.pnbbanka.eu vai Bankas klientu apkalpoS$anas vietd) ievada Sistéma
paraksta parametrus, pazinojot Bankai DigiPass izveidota Elektroniska paraksta vértibu.

Izmantojot SMS-PIN Elektroniska paraksta formésanai, Klients ievada Sistéma skaitlu kombinaciju, ko Klients
sanéma no Bankas 1szinas veida. Banka parbauda pazinota (ievadita) skaitla atbilstibu Banka eso$ajai informéacijai
par So skaitla variantu.

Google Authenticator lietoSanai Klientam mobilaja talrunt vai cita iericé jauzstada Google Authenticator aplikacija un
péc tam tas japiesaista PNB Internetbanka ka Autorizacijas elements.

Klients var piesaistit Google Authenticator PNB Internetbanka, ja Klientam ir vismaz viens no $adiem Autorizacijas
elementiem — DigiPass un SMS-PIN.
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Izmantojot PNB Vision paroli Elektroniskd paraksta forméSanai Sisttma PNB Vision, Klients ievada 3o paroli
Sisttma PNB Vision, un uz tds pamata un uz Sisttmas PNB Vision unikalo parametru pamata, tiek forméts
Elektroniskais paraksts.

Elektronisko identifikacijas datu Elektroniska paraksta pilnvaru noteikSana

Klients var pieprasit jebkurus savus Elektroniskas identifikacijas datus pieslégt tikai ar skatiS8anas vai arT ar pilnam
pieejas tiesibam.

Ja Klienta riciba ir vairaki DigiPass, Klients var, aizpildot Bankas tipveida iesniegumu un samaksajot Komisijas
maksu, pieskirt vienam vai vairakiem Elektroniskas identifikacijas datiem tiesibas regulét citu izvéléto Elektroniskas
identifikacijas datu pilnvaru apjomu, ierobezojot:

pieejamo Bankas operaciju veidus;

maksajumu sanémeéjus;

piekluvi Kontiem.

Klients regulé Elektroniskas identifikacijas datu pilnvaru apméru patstavigi, nosdtot Bankai standartizétus
pazinojumus PNB Internetbanka.

Ja Klienta riciba ir vairaki DigiPass, Klients, aizpildot Bankas tipveida iesniegumu un samaksajot Komisijas maksu,
var noteikt katram DigiPass atSkirigas Elektroniska paraksta pilnvaras.

Klients var izvéléties un noteikt Elektroniskds identifikacijas datiem pilnvaras parakstit Bankai adresétus
dokumentus atseviSki vai tikai kopa ar citu vienu vai vairakiem Klienta izvélétajiem Elektroniskas identifikacijas
datiem.

Bankas dokuments, kurs ir parakstits, izmantojot Elektroniskas identifikacijas datus, kas pieskir pilnvaras parakstit
dokumentus atseviski, uzreiz tiek pienemts izpildei.

Bankas dokuments, kurS ir parakstits, izmantojot Elektroniskas identifikacijas datus, kas pieSkir Elektroniska
paraksta pilnvaras tikai kopa ar citu vienu vai vairakiem Elektroniskas identifikacijas datiem, tiek saglabats PNB
Internetbanka un tiek pienemts izpildei tikai péc apstiprindSanas ar Elektronisko parakstu, kas ir izveidots,
izmantojot Klienta iesnieguma noraditos Elektroniskas identifikacijas datus.

Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, kas Klientam var rasties stridu starp Klienta Elektroniskas identifikacijas datu
lietotajiem rezultata.

PNB Internetbankas lietoSana

PNB Internetbanka nodroSina Klientam iespé&ju, izmantojot internetu: rikoties ar Kontos eso$ajiem naudas
[Tdzekliem, iesniedzot Bankai elektronisku Maksajuma rikojumu;

sanemt informaciju par Kontiem un operacijam;

iesniegt pieteikumus un noslégt ar Banku ligumus par dazaddu Pakalpojumu sanem$anu vai atteikSanos no
turpmakas Pakalpojumu lietoSanas.

Adrese piekld8anai PNB Internetbankai ir https://www.ib.pnbbanka.eu.

PNB Internetbankas lietoSanai Klientam ir nepiecieSama Internet Explorer (versija 9.0 vai jaunaka) un ar to
savietojama timekla parlUksistéma, kas atbalsta JavaScript, un pieslégums internetam.

Pieeja PNB Internetbankai ir iesp&jama visu diennakti.

Lietojot Mobilo aplikaciju, Klients var izmantot Pakalpojumu tadda apméra, kada to nodrosina Mobila aplikacija.
Attieciba uz Mobilas aplikacijas lietoSanu piemérojami PNB Internetbankas lietoSanas nosacijumi.

PNB Vision lietosana

PNB Vision pieskir Klientam iespéju, izmantojot modemu vai citu piekluvi internetam:

rikoties ar Kontos esoSajiem naudas l1dzekliem, iesniedzot Bankai elektronisku Maksajuma rikojumu;

sanemt informaciju par Kontiem un naudas Iidzek|u plismu;

iesniegt pieteikumus un noslégt ar Banku ligumus par dazadu Pakalpojumu sanemsanu.

Lai lietotu PNB Vision, Klientam ir nepiecieSams dators ar operétajsisttmu MS Windows 98/NT/2000/XP, modems
vai cits pieslégums interneta tiklam.

Klienta Elektroniskas identifikacijas dati PNB Vision ir: PNB Vision parole un/vai Elektroniskais paraksts.

Pieeja PNB Vision ir iesp&jama visu diennakti.

PNB Trade lietoSana (PNB Internetbankas lietoSanas ietvaros)

PNB Internetbankas lietoSanas ietvaros Klientam ir iespéjams izmantot arT PNB Trade, kas pieSkir Klientam iespéju
noslégt ar Banku valitas pirk§anas un pardoSanas darfjumus.

Lai izmantotu PNB Trade, Klientam nepiecieSams pieteikties Banka valQtas pirkS8anas un pardoSanas Pakalpojuma
sanemsanai, ka arl, nepiecieSamibas gadijuma, noslégt ar Banku Iilgumu par bezskaidras valGtas pirkSanu un
pardoSanu marzinalajos kontos. Valitas pirkSanas un pardo$anas darfjumi un bezskaidras valltas pirkSanas un
pardoSanas darijjumi marzinalajos kontos tiek slégti saskana ar attiecigajiem S$adu darfjumu noslégSanas
noteikumiem.

Pieeja PNB Trade ir iesp&jama visu diennakti.
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PNB SMS-Banka lietoSana

PNB SMS-Banka nodrosina Klientam iespéju sanemt informaciju par Konta atlikumu, izmainam Konta atlikuma.
PNB SMS-Bankas lietoSanai Klientam ir nepiecieSams mobilais talrunis, kuram ir Tszinpu (SMS) nosatiSanas un
sanems$anas funkcija un/vai e-pasts.

Klienta Elektroniskas identifikacijas dati, lietojot PNB SMS-Banku, ir Klienta mobila talruna numurs, kuru Klients ir
pazinojis Bankai, un Elektroniskais paraksts.

Klientam janodroSina sava mobilad talrupa, e-pasta un uz tiem Bankas atsdtitds un no mobila talruna Bankai
nosutitas informacijas un rikojumu nepieejamiba tre$ajam personam.

Klientam ir jagada par PNB SMS-Bankai registréta mobila talruna numura saglabasanu un par td nenonak$anu
treSo personu riciba (t.sk. parformé&jot uz treSo personu varda). Klientam nekavéjoties japazino Bankai par Klienta
TpasSuma tiestbu zaudéSanu uz minéto numuru un par mobilo sakaru operatora numura mainu.

Ja PNB SMS-Bankai registrétais mobilais talrunis atrodas arpus signala uztverSanas zonas vai ir atslégts ilgak par 3
(trim) Bankas darbdienam, Banka nenodroSina pakalpojuma snieg$anu Klientam, un:

Bankai ir tiestbas atteikties izpildit Klienta iesniegtos Maksajuma rikojumus un/vai partraukt attieciga Attalinata
pakalpojuma sniegSanu;

Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, kas Klientam radusies, ja treSas personas ir piekluvu$as un/vai izmantojusas
PNB SMS-Banku.

Banka nav atbildiga, ja uz Klienta mobilo talruni vai e-pastu nosutita informacija vai no Klienta mobila talruna
nosatita informacija vai Maksajuma rikojumi k|dst pieejami treSajam personam.

Pieeja PNB SMS-Bankai tiek nodrosinata visu diennakti.

Ja Klientam ir noteikti atSkirigi iestatijumi informacijas par ar Karti veiktu darijumu sanems$anai, informacija tiks
izsaftita, lietojot PNB SMS-Bankas varda numuru ,PNB Banka”.

infoLINE lietoSana

infoLINE dod Klientam iesp€ju sanemt pa talruni informaciju par Kontiem.

Informacijas sanemsanai Klientam ir nepiecieSams talrunis ar pieslégumu talrunu tiklam.

Klientam, lai pieslégtu infoLINE, nepiecieSams vérsties Banka vai jasazinas ar Bankas specialistu pa diennakts
talruni +(371) 67041118 un janosauc Bankas darbinieka pieprasita informacija. Péc pieslégSanas pabeigSanas un
minétas informacijas pazino$anas, Bankas darbinieks nosauc Klientam Piek|uves kodu, kas tiks turpmak izmantots,
lietojot infoLINE.

Informaciju, izmantojot infoLINE, iesp&jams sanemt visu diennakti. Talruna numuri informacijas sanems$anai:

+(371) 67011566 (informacija latvieSu valoda) un +(371) 67011565 (informacija krievu valoda).

Klienta Elektroniskas identifikacijas dati infoLINE ir Sadi:

informacijas par Kontu sanems$anai — Klienta kods (CIF), kuru Banka ir pieSkirusi Klientam, atverot Kontu, un
Piekluves kods, kuru Banka ir pieskirusi Klientam, pieslédzot infoLINE;

informacijas par Kartes kontu sanems$anai — Kartes numura pédgjie 6 (se$i) cipari un Piekluves kods, kuru Banka ir
pieskirusi Klientam pieslédzot infoLINE;

Klients infoLINE tiek identificéts péc Klienta So Noteikumu 9.5. punkta noradito Elektroniskas identifikacijas datu
ievadidanas, izmantojot talruna klaviatdru.

PNB Chat lietoSana

PNB Chat pieskir Klientam iespéju tieSsaistes rezZima sazinaties ar Banku bezskaidrés valGtas pirkS8anas un
pardoSanas darijumu iesp&jamo noteikumu noskaidroSanai, ka art $a8du Darifjumu noslégSanai ar Banku. Valatas
pirk8anas un pardo$anas darijumi tiek slégti saskana ar attieciga Pakalpojuma noteikumiem.

Lai saktu izmantot PNB Chat, Klientam PNB Internetbankad jaiesniedz Bankai attiecigs pieteikums. Péc Klienta
attieciga pieteikuma sanems$anas Banka pieregistré Klientu PNB Chat un PNB Internetbanka pazino Klientam
Klienta Elektroniskas identifikacijas datus (tostarp PNB Chat paroli) pieejai PNB Chat.

Adrese piekldSanai PNB Chat ir: https://chat.pnbbanka.eu.

PNB Chat lietoSanai Klientam ir nepiecieSama parlikprogramma Google Chrome vai Mozilla Firefox, kas atbalsta
JavaScript, un pieslégums internetam.

Pieeja PNB Chat ir iespéjama visu diennakti, bet sazina ar Banku tieSsaistes rezimad un Darijumu slégSana ir
iespéjama dienas, kad gan Latvijas, gan arvalstu bankas ir atvértas finanSu operaciju veikSanai ar attiecigajam
valitam $ados laikos (péc Latvijas laika): Latvijas Republikas rezidentiem no plkst. 8.00 I[dz 18.00 un Latvijas
Republikas nerezidentiem no plkst. 8.00 I1dz 18.30.

* k *
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