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1. Izmantotie termini un saisinajumi

1.1. Attalinatais pakalpojums — pakalpojums, kas nodroSina iespéju attalinati piek|it Kontam, t.sk. sanemt informaciju
par Kontiem un/vai rikoties ar naudas Iidzekliem Kontos, iespéju slégt ligumus (iesniegt pieteikumus) Pakalpojumu
sanemsanai, iesp&ju nodot Bankai iesniegumus, pieteikumus, rikojumus, ka art veikt citas darbibas, kuras Banka
piedava veikt, izmantojot Bankas automatizétas sisttmas: PNB Internetbanka, PNB Vision, PNB SMS-Banka,
infoLINE, PNB Chat, PNB Trade.

1.2. Autorizacijas elementa un/vai Paroles kompromitéSana — Autorizacijas elementa un/vai Paroles nozaudé$ana,
zadziba, nesankcionéta piekluve Autorizacijas elementam un Paroles parametriem.

1.3. Autorizacijas elements — Bankas kodu kalkulators (DigiPass), SMS-PIN, Kodu karte, Google Authenticator.

1.4. Balss parole — Klienta vai Bankas izveidota burtu un/vai ciparu kombinacija, kas tiek izmantota noteiktu
Pakalpojumu sniegSanas procesa atbilstosi Pakalpojumu noteikumiem.

1.5. Banka — AS “PNB Banka”, vienotais registracijas Nr.40003072918, juridiska adrese: Elizabetes iela 15 - 2, Riga,
LV-1010; e-pasta adrese: info@pnbbanka.eu; majaslapa internetd www.pnbbanka.eu; Bankas uzraudzibu veic
FinanSu un kapitala tirgus komisija (Kungu iela 1, Riga, LV-1050; e-pasta adrese: fktk@fktk.lv).

1.6. Bankas darba laiks — laiks Bankas darbdiena no plkst. 9.00 lidz 18.00 péc Austrumeiropas laika (Eastern
European Time).

1.7. Bankas darbdiena — darbdiena Bankas darba laika ietvaros, kas nav sestdiena, svétdiena vai Latvijas Republikas
normativo aktu noteikta svétku diena un kura Banka Latvijas Republika ir atvérta visparéjai darbibai.

1.8. Elektroniskais dokuments — elektroniski radits dokuments, t. sk., bet ne tikai Klienta rikojums ar noradijumiem
veikt attiecigas operacijas/darijumus, iesniegums, ligums, ka art jebkur$ cits dokuments, kura informacija ir sniegta
elektroniska forma un kas ir parakstits ar Elektronisku parakstu.

1.9. Elektroniskais paraksts — Autorizacijas elementa generéta atsléga, kas pievienota Elektroniskajam dokumentam
vai ir logiski saistita ar o dokumentu, nodrosina Elektroniskd dokumenta autentiskumu un apstiprina, ka Attalinato
pakalpojumu lietotajs pielieto atbilstoSos Elektroniskas identifikacijas datus.

1.10. Elektroniskas identifikacijas dati — Klienta kods (CIF), Paroles un Elektroniska paraksta kopums, kas lauj veikt
autentifikaciju (t.i., atpaziSanas procediru, kura péc Elektroniskas identifikacijas datiem Bankai lauj uzskatit, ka
Attalinato pakalpojumu lieto Klients).

1.11. PNB Internetbanka — Bankas automatizéta sistéma, kuras piekluves adrese ir https://www.ib.pnbbanka.eu un ar
kuras palidzibu Klientam tiek nodroSinata attalinata piekluve Bankas noteiktajiem Pakalpojumiem.

1.12. IBAN - International Bank Account Number — starptautisks konta numurs, kas neparprotami identificé atsevisku
kontu un atbilst starptautiskajam standartam ISO 13616-1:2007 ,FinanSu pakalpojumi”. IBAN tiek uzskatits par
unikalu Konta identifikatoru, kas ir burtu, ciparu vai simbolu kombinacija, ko Banka nosaka Maksajuma pakalpojuma
izmantotdjam un ko maksajuma pakalpojuma izmantotajs norada, lai neparprotami identificétu otru maksajuma
veik§ana iesaistito maksajuma pakalpojuma izmantotaju vai vina maksajumu kontu.

1.13. Karte — Bankas emitétd Visa Europe Limited vai Mastercard International Incorporated norékinu karSu sistému
norékinu karte.

1.14. Kartes konts — Klienta konts Banka, kam ir piesaistita Karte un kas paredzéts naudas Iidzek|u glabasanai uz
nenoteiktu laiku, bezskaidras naudas norékinu veik$anai, tostarp par darfjumiem, kuri veikti ar Karti.

1.15. Kartes lietotajs — Klients vai Klienta rakstiski noradita fiziskd persona, kurai lietoSana nodota Karte saskana ar
Pakalpojumu Iigumu.

1.16. Klienta anketa — Bankas apstiprinata veidlapa, kuru Klientam ir pienakums aizpildit, tostarp noradot pilnigi un
precizi savus datus un citu Bankas pieprastto informaciju.

1.17. Klienta kods (CIF) — Bankas Klientam pieskirtais identifikacijas kods.

1.18. Klients — persona, kas izmanto, ir izmantojusi vai ir izteikusi vélmi izmantot Pakalpojumus.
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2.1.
2.2.

2.3.

Klientu apkalpoSanas vieta — Bankas Klientu apkalpoSanas centri, norékinu grupas un jebkadas citas vietas, kur
notiek Klientu apkalpo$ana.

Kladains maksajums — Maksajums, kas tika izpildits neatbilstoSi taja noraditajai informacijai vai izpildits péc taja
noraditas klidainas informacijas un datiem.

Komisijas maksa — Tarifos un/vai Pakalpojuma liguma noteikta atlidziba, kuru Klients maksa par Pakalpojumiem.
Konta izraksts — papira vai elektroniska veida sagatavots dokuments, kura tiek atspogulotas visas noteikta laika
perioda Konta veiktas operacijas un noradits Konta atlikums ST perioda sdkuma un beigas.

Konts — jebkur$ konts, kas Klientam atvérts Banka, tostarp, bet neaprobezojoties, Norékinu konts, Kartes konts,
krajkonts, aizdevuma konts u.c.

Lidzeji/L1idzéjs — Banka un Klients abi kopa un katrs atseviski.

Maksajuma instruments — personalizéta ierice vai proceddru kopums, ko Klients izmanto, lai ierosinatu
Maksajumu, ka arT veiktu citas Bankas atlautas darbibas. VDN izpratné par maksajuma instrumentu tiek uzskattti:
Karte, VDN un Pakalpojumu noteikumos noradttie Elektroniskas identifikacijas dati.

Maksajuma pakalpojums — jebkur§ Bankas sniegtais Pakalpojums, kas atbilst ,Maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas likuma” noteiktajai maksajuma pakalpojuma definicijai.

Maksajuma rikojums — Klienta uzdevums Bankai izpildtt Maksajumu.

Maksajums — Klienta, kd maksataja vai sanéméja uzsakta darbiba, kuras mérkis ir nodot naudu, veikt naudas
lT[dzekl|u konvertaciju, veikt parskaitijumu vai iznemt naudu un kura nav atkariga no maksataja vai sanéméja tiesisko
attiecibu pamata esoSajiem piendkumiem.

Maksajumu apstrades centrs — pakalpojuma sniedzgji, kas Bankai sniedz KarSu un darijjumu datu apstrades
centra pakalpojumus, tas ir - SIA “Worldline Latvia” (vienotais registracijas numurs 40003072814) un/vai SIA
“ObSc¢aja karta” (originalvaloda OOO «OBLWAA KAPTA», valsts pamatregistracijas numurs 1027700092353,
Krievijas Federacija).

Neautorizéts maksajums — tads Maksajums, kas tika veikts, nesanemot Klienta piekriSanu, veida, kas paredzéts
VDN vai Pakalpojumu noteikumos.

Noréekinu konts — Klienta konts Banka, kas paredzéts naudas lidzek|u glabaSanai uz nenoteiktu laiku, ka art
norékinu veikSanai.

Pakalpojuma ligums — jebkur$ Lidz&ju starpad noslégts Pakalpojuma sniegSanas un sanemsSanas ligums, kas
sastav no starp Lidz&jiem noslégta liguma par attiecigo Pakalpojumu, VDN un attiecigd Pakalpojuma noteikumiem.
Pakalpojuma Iigums var tikt noslégts latvieSu, krievu vai anglu valoda.

Pakalpojuma noteikumi — Bankas specialie noteikumi, kas reglamenté tiesiskas attiecibas starp Lidz&jiem par
noteikta Pakalpojuma sanems$anu un kas ir VDN 1.-17. pielikums vai atseviSks Bankas normativais dokuments.
Pakalpojums — jebkurs finanSu vai cits pakalpojums/produkts, kuru Banka piedava un/vai sniedz Klientam.
Parakstu paraugu kartina — Bankas normativajos dokumentos parakstu un/vai Zimogu nospiedumu paraugiem
paredzétas veidlapas.

Parole — Klienta noteikts vai Bankas Klientam pieskirts saskana ar VDN vai Pakalpojumu noteikumiem slepens
simbolu salikums, kas tiek izmantots Klienta identifikacijai un kopa ar paréjiem Elektroniskas identifikacijas datiem
tiek izmantots Attalinata pakalpojuma pieejai. Ar Paroli tiek saprasta arT Vienota balss parole un Balss parole.
Paterétajs — Klients-fiziska persona, kura izsaka véléSanos sanemt, sanem un/vai varétu/plano sanemt
Pakalpojumu nolikam, kas nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

Piemérojamie normativie akti — Latvijas Republikas normativie akti, Eiropas Savienibas tiesibu normas, kas ir
tieSi piemérojamas Latvija. Eiropas Savienibas vai citu arvalstu normativie akti ir piemérojami, ja to paredz Latvijas
Republikas normativie akti vai ja par tadu kartibu Klients un Banka ir atseviSki vienojusies.

PIN kods — personas identifikacijas numurs, tikai Kartes lietotdjam zinadma skaitlu kombinacija, kuru Banka izsniedz
kopa ar Karti un kuru Kartes lietotajs izmanto atseviSku veikto operaciju/darijumu apstiprinasanai.

Prioritara Kontu apkalposana — Klientam piedavata Konta apkalpo$ana ar Bankas noteiktajam priekSrocibam.
Tarifi — sistematizéts Pakalpojumu Komisijas maksu un citu maksajumu apkopojums, saskana ar kuru Banka ietur
Komisijas maksas un citus ar Pakalpojumiem saistitus maksajumus, aprékina, izmaksa vai ietur procentus. Tarifi ir
neatnemama VDN, Pakalpojumu noteikumu un Pakalpojumu llguma sastavdala.

VDN - Sie Bankas apstiprinatie ,Visparéjie darfjumu Noteikumi”, kas reglamenté tiesiskas attiecibas starp Lidz&jiem
un ir piemérojami visiem Pakalpojumiem.

Vienota balss parole — Klienta izveidota burtu un/vai ciparu kombinacija, kur simbolu skaits ir no 6 (sesi) Iidz 21
(divdesmit viens), izmantojot latinu burtus bez diakritiskajam zimém, un kuru Klients ir pazinojis Bankai.

Saja VDN nodala lietotie termini vai salsinajumi attieciga Pakalpojuma noteikumos vai Pakalpojuma ligumos var tikt
lietoti atSkiriga nozimé.

Visparigie noteikumi

Sie VDN tiek pieméroti jebkuram tiesiskajam attiecibam starp Banku un Klientu.

Papildus VDN tiesiskas attiecibas starp Banku un Klientu, kas saistitas ar Pakalpojumu sniegSanu, regulé
Piemérojamie normativie akti, attiecigie Pakalpojuma noteikumi, Pakalpojuma l\gumi un Tarifi.

VDN regulé tiesiskas attiecibas starp Banku un Klientu, kas saistitas ar Pakalpojumu sniegSanu, ciktal Pakalpojuma
noteikumos, kas saistiti ar Pakalpojuma sniegSanu, nav noteikts citadi. Pretrunu gadijuma starp VDN un
Pakalpojuma noteikumiem, piemérojami attiecigie Pakalpojuma noteikumi.
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VDN un Pakalpojuma noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Banku un Klientu, kas saistitas ar Pakalpojuma
sniegSanu, ciktal Pakalpojuma liguma, kas regulé attieciga Pakalpojuma sniegSanu, nav noteikts citadi. Ja VDN nav
noteikts citadi, pretrunu gadijuma starp VDN vai Pakalpojuma noteikumiem un Pakalpojuma llgumu, piemérojams
Pakalpojuma Iigums.

Banka nodroSina iespéju iepazities ar VDN Klientu apkalpo$anas vietds un izvietojot tos Bankas majaslapa
interneta un PNB Internetbanka.

VDN krievu un anglu valoda ir uzskatami par VDN neoficialiem tulkojumiem no latvieSu valodas. Pretrunu gadijuma
starp VDN tekstu latvieSu valoda un VDN tekstu cita valoda ir piemérojami VDN latvieSu valoda.

Klients lldz Pakalpojuma Iiguma noslég8anai apnemas iepazities ar VDN, attiecigiem Pakalpojuma noteikumiem,
Bankas ,Visparéjiem klientu datu apstrades Noteikumiem” un Pakalpojuma liguma noteiktaja kartiba apliecina, ka
tos saprot un piekrit 3o VDN, attiecigo Pakalpojuma noteikumu un Bankas ,Visparéjo klientu datu apstrades
Noteikumu” pieméroSanai L1dz€ju attiecibas.

Katra atseviSska Pakalpojuma specifiskie nosacijumi ir noteikti attiecigajos Pakalpojuma noteikumos un
Pakalpojuma Itiguma.

Pakalpojumu, kas nav noradits VDN un Pakalpojuma noteikumos, Banka sniedz Klientam, pamatojoties uz VDN un
atseviski noslégtu Pakalpojuma ligumu.

Attieciba uz Pakalpojumu, kuru Klients vél neizmanto, bet ir izteicis vélmi sanemt, attieciga Pakalpojuma noteikumi
kopa ar Pakalpojuma Iiguma un/vai Pakalpojuma pieteikuma veidlapu tiek uzskatiti par noslédzama Pakalpojuma
[lguma projektu.

Bankai ir tiesibas vienpuséji grozit VDN, Pakalpojuma noteikumus un Tarifus. Banka 2 (divus) ménesus ieprieks
VDN noteiktaja kartiba informé Klientus par VDN, Pakalpojuma noteikumu vai Tarifu grozijumiem, izvietojot
attiecigo informaciju Klientu apkalpoSanas vietds, Bankas majaslapa interneta un/vai nosatot attiecigu pazinojumu
PNB Internetbanka.

Klientiem, kuriem uz VDN, Pakalpojuma noteikumu un/vai Tarifu grozijumu izsludinaSanas dienu ir nodibinatas
darfjumu attiecibas ar Banku, grozijumi attiecas arT uz tiem L1dz&ju starpa noslégtajiem darfjumiem, kas ir raduSies
pirms un turpina pastavét grozijumu spéka staSanas bridi, ja vien Lidz&ju starpa nav parakstita cita vienoSanas. Ja
Klients nepiekrit Bankas izsludinatajiem grozijumiem, Klientam I1dz to spéka staSanas bridim ir tiesibas atkapties no
visiem L1dz€ju starpa noslégtajiem Pakalpojuma ligumiem, kurus skar izsludinatie grozijumi, izpildot visas no
S§adiem Pakalpojuma Iigumiem izrieto$as saistibas. Ja Klients neizmanto $aja VDN punktd noteiktas tiesibas,
uzskatams, ka Klients ir piekritis grozijumiem. Ja Ilidz grozijumu spéka stdSanas bridim esoSais Klients piesaka
jauna Pakalpojuma sanemsanu, VDN, Pakalpojuma noteikumu un/vai Tarifu jauna redakcija L1dz&ju attiecibam tiek
piemérota ar attiecigo grozijumu spéka stasSanas bridi, ar nosacijumu, ka nav atrunata citada kartiba.

VDN 2.11. punktad noraditais termin$ netiek piemérots, un Banka informé Klientu 7 (septipas) kalendaras dienas
iepriek$ par grozijumiem vai papildindjumiem, ja:

grozijumi vai papildindjumi skar $adus Pakalpojumu noteikumus: ,Terminnoguldijumu Noteikumus”, ,Krajkonta
Noteikumus”, ,Bérnu krajkonta Noteikumus”, ,Seifu apkalpoSanas pakalpojuma Noteikumus” vai ,Visparéjos klientu
datu apstrades Noteikumus”;

Tarifi tiek papildinati ar jauniem Pakalpojumiem un/vai tiek apstiprinati jauna Pakalpojuma noteikumi;

grozijumi vai papildingjumi tiek veikti atbilstoSi Piemérojamo normativo aktu grozijumiem vai saistiba ar jaunu
normativo aktu pienemsanu;

grozijumi vai papildindjumi tiek veikti par labu Klientiem, bet, ja par labu Klientam tiek groziti Tarifi, Bankai nav
pienakuma informét Klientu;

grozijumi vai papildinajumi Tarifos attiecas uz Klientiem, kas nav Patérétaji.

Visas atsauces uz VDN, Pakalpojuma noteikumiem un Tarifiem ietver atsauci uz Siem VDN, Pakalpojuma
noteikumiem un Tarifiem ar visiem to grozijumiem un jaunajam versijam.

Banka ir tiesiga veikt ar Klientu notiekoSo sarunu pa talruni ierakstiS8anu un nepiecieSamibas gadijuma izmantot Sos
ierakstus ka pieradijumu Klienta rikojumu sanems$anai un stridu risindSanai sava starpa un tiesa. Lai Tstenotu Saja
VDN punktad noteiktds darbibas, Banka ir tiesiga vienpuséji izvéléties tehniskos Iidzeklus telefonsarunu
ierakstiSanai.

Pakalpojumu sniegSanas un izbeig$anas kartiba

Ar Pakalpojumu noteikumiem un visparéju aprakstu Klients var iepazities jebkura Bankas Klientu apkalpoSanas
vieta Bankas darba laika, k& arT Bankas majaslapa interneta. Parakstot jebkuru ar Pakalpojumu sniegSanu saistito
dokumentu (Pakalpojuma pieteikumu, Pakalpojuma Illgumu, Maksajuma rikojumu u.tml.), Klients apliecina, ka ir
iepazinies ar spéka esoSajiem VDN, attiecigiem Pakalpojuma noteikumiem, Bankas ,Visparéjiem klientu datu
apstrades noteikumiem” un Tarifiem, un piekrit sanemt pieteikto Pakalpojumu saskana ar tiem un ar attiecigo
Pakalpojuma Iigumu.

Pakalpojuma Iigumi, Maksajuma un citi Klienta rikojumi, Klienta iesniegumi, pieteikumi un citi dokumenti var tik
parakstiti papira forma vai ka Elektroniskais dokuments ar Elektronisko parakstu, izmantojot Attalinato pakalpojumu,
ja attiecigd Pakalpojuma funkcionalitdte un piedavatas iespéjas lauj Klientam elektroniski iesniegt tos Bankai un/vai
parakstit dokumentus.

Pakalpojuma Iigumi un ar tiem saistitie dokumenti, kas ir parakstiti ar Elektronisko parakstu, izmantojot Attalinato
pakalpojumu, ir Elektroniski dokumenti. Sadiem dokumentiem ir tads pats spéks ka papira forma parakstitajiem
dokumentiem.
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3.4. Banka ir tiesiga pieprastt, lai paraksts uz jebkura Bankai iesniegtda dokumenta tiktu izdarits Bankas parstavja
klatbatné. Ja tas nav iesp&jams vai nav izpildams, Bankai ir tiesibas pieprastt, lai paraksts batu ar notara vai citas
amatpersonas, kurai ir tiesibas veikt notarialas funkcijas, apliecindjumu par ta Tstumu.

3.5. Banka ir tiesiga atteikt darfjuma attiecibu uzsakS$anu vai atteikt atseviSska Pakalpojuma Iiguma noslégSanu,
nepaskaidrojot atteikuma iemeslu.

3.6. Bankai ir tiestbas noteikt Klientam papildu prasibas, lai sanemtu vai turpinatu sanemt attiecigus Pakalpojumus, par
ko Banka bridina Klientu 1 (vienu) ménesi ieprieks, bet, ja §a8das papildu prasibas attiecas uz Pakalpojuma ligumu
par Seifu nomu — 7 (septipas) kalendaras dienas ieprieks$. Ja Klients neizpilda Bankas izvirzitas papildu prasibas,
Bankai ir tiesibas, nebridinot Klientu, nekavéjoties partraukt attiecigo Pakalpojumu sniegdanu Klientam. Saja
gadijuma attiecigais Pakalpojuma ligums tiek uzskatits par izbeigtu ar Pakalpojuma sniegSanas partraukSanas
bridi, un Klientam ir nekavéjoties jasamaksa Bankai visas tai par attiecigd Pakalpojuma sniegSanu pienako$as
Komisijas maksas un citus maksajumus.

3.7. Klientam ir tiesibas atkapties no Pakalpojuma liguma 1 (vienu) ménesi ieprieks, rakstveida bridinot par to Banku un
izpildot visas savas no Pakalpojuma Iiguma izrieto$as saistibas, ja VDN, attiecigajos Pakalpojuma noteikumos vai
Pakalpojuma Iiguma nav noteikts citadi. Neskatoties uz iepriek8 minéto atkapSanas terminu, visas neizpilditas
saistibas paliek spéka I1dz to pienacigai un pilnigai izpildei.

3.8. Ja Patérétajs noslédz Pakalpojuma ligumu, izmantojot Attalinato pakalpojumu, vinam 14 (Cetrpadsmit) kalendaro
dienu laika ir tiestbas Piemérojamo normativo aktu noteiktaja kartiba izmantot Pakalpojuma atteikuma tiesibas.
3.9. Bankai ir tiestbas vienpuséji atkapties no Pakalpojuma liguma, bridinot Klientu, kurs$ ir Patérétajs, vismaz 2 (divus)

ménesus iepriekS, bet Klientu, kas nav Patérétdjs, 1 (vienu) ménesi iepriek$, ja attiecigajos Pakalpojuma
noteikumos vai Pakalpojuma ltlguma nav noteikts citadi un, ja nepiecieSams, pieprasot Klienta saistibu pirmstermina
izpildi. Klientam Bankas bridinajuma noteiktaja termina ir pienakums izpildit visas no Pakalpojuma llguma izrieto$as
saistibas.

3.10. Pakalpojuma liguma izbeigS8anas gadijuma (neatkarigi no Lidzéju atkap$anas iemesliem) Klients pilnvaro Banku
bezakcepta kartiba norakstit no jebkura Konta (vispirms no Norékinu konta) naudas I1dzek|us, kas ir nepiecieSami
Klienta saistibu izpildei, Komisijas maksas un citu Bankai atbilstoSi VDN, Pakalpojuma noteikumiem, Pakalpojuma
llgumam un Tarifiem pienako$os summu samaksai.

3.11. Banka ir tiesiga, neatlidzinot Klientam nekadus zaud&jumus, nekavéjoties vienpuséji uz laiku apturét jebkura vai
visu Pakalpojumu sniegSanu Klientam vai pilniba partraukt Pakalpojuma sniegSanu Klientam (partraukt sadarbibu
ar Klientu), atkapjoties no visiem vai jebkura Lidzéju starpd noslégtajiem Pakalpojuma Iigumiem un, ja
nepiecieSams, pieprasot Klienta saistibu pirmstermina izpildi, S$8dos gadijumos:

3.11.1. Bankai ir aizdomas vai ir konstatéts, ka Klients ir saistits ar noziedzigi iegatu lidzek|u legalizaciju vai terorisma
finansésanu vai to méginajumu;

3.11.2. Klients vai Klienta pilnvarotd persona péc Bankas pieprasijuma nav sniegusi Bankai zinas un dokumentus par
savam saimnieciskds darbibas operacijam, personigo darbibu, treSajam personadm, patiesd labuma guvéjiem,
finanSu stavokli un I1dzek|u avotiem vai sniegtas zinas neatbilst Bankas pieprasijumam;

3.11.3. Bankai ir aizdomas vai ir konstatéts, ka Klienta sniegtd informacija vai dokumenti ir viltoti un/vai neatbilst
faktiskajiem apstakliem;

3.11.4. Klienta Konts ir blokéts vai jebkada citd veida Konta darbiba tiek apturéta, Bankai izpildot valsts institlciju un
amatpersonu lémumus atbilstoSi normativo aktu prasibam vai atbilstoSi kompetento institlciju rikojumiem,
pieprasijumiem, noradijumiem, Iémumiem;

3.11.5. Klients ir parkapis VDN, Pakalpojuma noteikumus un/vai Pakalpojuma ligumu vai ir sniedzis nepatiesus
apliecingjumus;

3.11.6. Klients nepilda saistibas pret Banku, kas izriet no jebkura Lidz&ju starpa noslégta Pakalpojuma liguma, vai Klients
nepilda savas saistibas pret kddu ar Bankas saistito sabiedribu, kas sniedz finansu pakalpojumus;

3.11.7. Bankai ir aizdomas, ka notikusi krap$ana vai ka Klients pielauj juridiski sodamu, negodigu vai neétisku ricibu, vai, ja
Bankai rodas pamats uzskatit turpmako sadarbibu ar Klientu par Bankas godu, cienu vai reputaciju aizskaro$u;

3.11.8. Bankai ir pamats uzskatit, ka Attalinato pakalpojumu lietojusi nepilnvarota persona;

3.11.9. Bankai ir pamats uzskatit, ka Klients izmanto Pakalpojumus tre$as personas, kura nav identificéta saskana ar VDN
prasibam, uzdevuma un/vai interesés;

3.11.10. Bankai ir aizdomas, ka ir iestajusies Klienta — fiziskas personas nave vai Klienta — juridiskas personas likumiska
parstavja nave vai zaudétas parstavibas tiesibas, vai Klients — juridiska persona ir likvidéta;

3.11.11. to nosaka Klienta pieteikta darfjuma izpildé iesaistito finanSu institliciju vai organizaciju prasibu izpildes
nepiecieSamiba;

3.11.12. Bankai ir aizdomas, ka operacijas/darijuma rezultata tiesi vai netiesi var tikt parkaptas sankcijas, kuras pienémusi
Latvijas Republika, Eiropas Savieniba, Apvienoto Naciju Organizacija vai cita starptautiska organizacija, kuras
dalibvalsts ir Latvijas Republika, vai atseviSkas valstis;

3.11.13. operacija/darijums ir pretruna ar Bankas normativajiem dokumentiem risku vadibas jom3;

3.11.14. péc Bankas ieskatiem ir nepiecieSams nodrosinat Bankas tiesibas uz finansu Kilu (t.sk. finansu kilas realizacija);

3.11.15. péc Bankas ieskatiem ir iestajies vai varétu iestaties kads no Klienta saistibu neizpildes gadijumiem.

3.12. Banka par VDN 3.11. punkta minétajiem gadijumiem atseviSki nebridina Klientu, kas nav Patérétajs, bet Klientu,
kurs ir Patérétajs, Banka bridina Piemérojamajos normativajos aktos noteiktos gadijumos un terminos.
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Bankai ir tiestbas, neatkarigi no VDN un attiecigajos Pakalpojuma noteikumos noteikta, piedavat Klientam Prioritaru
Kontu apkalpo$anu. Bankai ir tiestbas vienpuségji veikt izmainas Prioritaras Kontu apkalpoSanas piedavajumos, ka
art izslégt Klientu no Prioritaras Kontu apkalpoSanas piedavajuma, informéjot Klientu Piemérojamajos normativajos
aktos noteiktos terminos. Klientam ir tiesibas jebkura bridt atteikties no Prioritdras Kontu apkalpoS$anas, ko Banka
pieméroja Saja VDN punkta noraditaja kartiba, iesniedzot Bankai attiecigu rakstisku iesniegumu vai nosttot Bankai
teksta zinojumu PNB Internetbanka.

Klients var izmantot tikai tos Pakalpojumus, kas paredzéti Klientam atbilstoSi Klienta rezidencei. Klienta rezidences
mainas gadijuma, Bankai ir tiesibas partraukt atseviSku Pakalpojumu, kas nav paredzéti noteiktai Klienta
rezidencei, sniegSanu Klientam, attiecigi par to informéjot Klientu saskana ar Piemérojamiem normativiem aktiem.

Klienta un ta parstavju identifikacija

Banka veic Klienta identifikaciju un izpéti saskana ar Piemérojamu normativo aktu, VDN un citu Bankas normativo
dokumentu prasibam.

Pirms dartjumu attiecibu uzsakSanas (t.i., pirms Pakalpojuma sniegSanas/Pakalpojuma Iiguma noslégSanas) un/vai
Klienta personas datu izmainu gadijuma, ka arT péc Bankas pieprasijuma Klientam jaiesniedz Bankas pieprasitie
dokumenti un informacija, kas apliecina Klienta identitati un ir nepiecieSama, lai noskaidrotu informaciju par Klientu,
kas noteikta Piemérojamos tiesibu aktos. Klientu identifikacija un izpéte tiek veikta, pamatojoties uz Bankai
uzraditajiem dokumentu origindliem vai iesniegtajiem to atvasinajumiem, kuriem ir juridisks spéks Latvijas
Republika. Papildus Bankai ir tiesibas pieprasit personai uzradit personu apliecino$a dokumenta originalu. Banka
iesniegtie/izveidotie Klienta dokumentu atvasinajumi Klientam netiek atdoti un tiek glabati saskana ar Piemérojamo
tiesibu aktu prasibam.

Papildus VDN 4.2. punkta noteiktajam, Klientam ir piendkums iesniegt Banka pilniba aizpildttu un parakstitu Klienta
anketu un citus VDN un Bankas normativajos dokumentos paredzétos dokumentus. Banka ir tiesiga jebkura laika
pieprasit aktualizét Klienta anketa noraditas zinas un/vai noformét jaunu Klienta anketu.

Banka, sanemot Klienta identifikacijai nepiecieSamos dokumentus un Klienta aizpildito un parakstito Klienta anketu,
un ar nosacijumu, ka ir samaksata Komisijas maksa, ja tada paredzéta Tarifos, nekavéjoties uzsak Klienta un
iesniegto dokumentu parbaudi, kas tiek veikta 10 (desmit) Bankas darbdienu laika Latvijas Republikas rezidentiem,
bet atseviSkos gadijumos ilgak, un 30 (frisdesmit) Bankas darbdienu laika Latvijas Republikas nerezidentiem, bet
atseviSkos gadijumos ilgak, un péc pilnigas parbaudes pabeigSanas lémums par noteikta Pakalpojuma sniegSanu
Klientam tiek pienemts saskana ar Bankas normativajos dokumentos noteikto kartibu.

Klientam ir pienakums noformét VDN 4.6. punkta noteiktaja kartiba apliecinatus Klienta un/vai Klienta parstavja/-u
paraksta paraugu/-us. Ja Klients - juridiskd persona attiecibas ar treSajam personam izmanto zimogu, tad tiek
noforméts ari Klienta zZimoga paraugs. Bankai ir tiesibas pieprasit Klientam noformét Parakstu paraugu kartinu
Bankas Klientu apkalpo$anas vietas.

Klienta, Klienta parstavja/-u paraksta un zZimoga, ja tads ir, nospieduma paraugus apliecina Bankas parstavis
saskana ar Bankas prasibam vai zvérinats notars, vai cita amatpersona, kurai ir tiesibas veikt notarialas funkcijas.
Bankai ir tiesibas veikt citus pasakumus, lai pilniba identificétu Klientu vai ta parstavi, iegitu informaciju par vina
saimniecisko vai profesionalo darbibu un patiesajiem labuma guvéjiem.

Banka ir tiesiga izdarit Klienta iesniegto personu apliecino$o un citu dokumentu atvasinajumus (kopét, skenét un
citada tehniska veida atveidot) un nepiecieSamibas gadijuma veikt kopiju apliecinaSanu un glabasanu.

Bankai ir tiesibas jebkura bridi veikt atkartotu Klienta un ta parstavja identifikaciju un izpéti, un Klientam ir
pienakums darit visu nepiecieSamo, t.sk. iesniegt papildu Bankas pieprasitos dokumentus un informaciju, ka art péc
Bankas uzaicindjuma personigi ierasties Banka, lai Banka varétu izpildit identifikacijai un izpétei nepiecieSamas
darbibas.

Klienta pienakums ir savlaicigi Bankai uzradit personu apliecinoSu dokumentu (pasi, Latvijas Republika vai cita
Eiropas Savienibas dalibvalstl izsniegtu personas apliecibu, uzturéSanas atlauju) vai iesniegt ta kopiju, kuras
atbilstibu originalam ir apliecindjis notars vai cita amatpersona, kurai ir tiesibas veikt notaridlas funkcijas, ja
iepriek$éjam Klienta personu apliecinoSam dokumentam beidzies deriguma termin$. Bankai ir tiesibas veikt Klienta
dokumentu datu parbaudi datu bazes Klienta rezidences noteik§anai, par to ieprieks atseviski neinforméjot Klientu,
ka art ieturot Tarifos noteikio Komisijas maksu atbilstoSi Klienta jaunajai rezidencei, ja tdda paredzéta. Bankai ir
tiesibas atbilstoSi sanemtajai informacijai mainit (noteikt) Klienta rezidenci, t.i.,, klasificet Klientu ka Latvijas
Republikas rezidentu vai nerezidentu, pirms tam veicot Klienta analizi un ieturot par to Tarifos noteikto maksu, ja
tada paredzéta, ka arT klasificét Klientu ka VIP klientu, ja Klients atbilst Bankas ,VIP klientu segmenta klasificéSanas
Noteikumos” definétajiem kvantitates, saistibu un kvalitates kritérijiem.

Klientu — fizisko personu Banka iesniedzamajam pilnvaram jabat noformétam atbilstosi Bankas prasibam ar notara
vai citas amatpersonas, kura ir tiesiga veikt notarialas funkcijas, apliecindjumu par to, ka dokuments ir autentisks un
attiecigajai personai bija ricibspé&ja un tiesibspéja to izdot/uztaisit. Bankai ir tiesibas piedavat Klientam noformét
attiecigo pilnvaru Bankas parstavja klatbatné, ieturot no Klienta attiecigu Komisijas maksu. Pilnvarotajai personai,
kas darbojas Klienta varda, Bankd jauzrada pilnvara, kurd ir neparprotami noraditas tiesibas veikt tadu
operéaciju/darijumu, kadu pilnvarotais parstavis ir inicigjis. Bankai ir tiesibas pieprastt, lai Klients personigi stajas
tiesiskajas attiecibas ar Banku un noslédz Pakalpojuma ligumu.

Klienta — juridiskas personas varda darijumus slédz un ta varda rikojas likumiskais parstavis/-ji, kura/-u parstavibas
tiesibas ir redistrétas Latvijas Republikas Uznémumu registra parvalditajos registros vai citas jurisdikcijas
attiecigajos oficialajos registros, vai personas, kura rikojas saskana ar Klienta pilnvarojumu vai citiem parstavibu
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apliecinoSiem  dokumentiem. Banka uzradrtajd pilnvara jabdt neparprotami noraditam tiestbam veikt tadu
operaciju/darijumu, kadu pilnvarotais parstavis ir inici€jis.

Klientu — juridisko personu Banka iesniedzamam pilnvaram jabat noformétam atbilstosi Piemérojamos normativos
aktos noteiktajam prasibam attieciba uz pilnvaru noforméjumu. Banka ir tiesiga pieprastt, lai iesniedzama pilnvara
batu ar notarialu vai citas personas, kurai ir tiestbas veikt notarialas funkcijas, apliecindjumu par to, ka dokuments ir
autentisks un attieciga persona Klienta varda bija tiesiga to izdot. Bankai ir tiesibas piedavat Klientam noformét
attiecigo pilnvaru Bankas parstavja klatbatné, ieturot no Klienta attiecigu Komisijas maksu.

Bankai ir tiestbas atteikt pienemt Klienta pilnvarojuma vai parstavibu apliecinoSus dokumentus, ja tajos noraditas
tiestbas nav skaidri un neparprotami formulétas vai ja Bankai raduSas Saubas par iesniegto dokumentu spéka
esamibu vai Tstumu.

Arvalstls noformétam un/vai izsniegtam dokumentam jabat ar juridisku spéku, t.i., ar notara vai citas personas, kurai
ir tiestbas veikt notarialas funkcijas, apliecindjumu un Piemérojamos tiestbu aktos noteiktajos gadijumos un kartiba
legalizétam. Ja Klients iesniedz dokumentu, kas nav latvieSu, krievu vai anglu valoda, Banka ir tiesiga pieprasit
Klientam iesniegt dokumenta tulkojumu, kuru apliecinajis notars vai cita persona, kurai ir tiesibas veikt notarialas
funkcijas.

Banka iesniegtie Klienta dokumenti uzskatami par spéka esoSiem [idz bridim, kad Klients ir iesniedzis Bankai So
dokumentu rakstveida atsaukumu vai ir beidzies to termin$, neatkarigi no publiskos registros vai citos oficidlos
informacijas avotos pieejamas informacijas. Banka nav atbildiga par Klienta zaudéjumiem vai izdevumiem, ja
dokumenti ir zaudé&jusi spéku, bet Bankai par to nav rakstiski pazinots.

Klientam ir pienakums sniegt Bankai visu aktuadlo informaciju un dokumentus, kas noforméti atbilstoSi Bankas
prasibam, nekavéjoties péc izmainu veikSanas tajos. Ja Klients savlaicigi nesniedz Bankai grozitos pilnvarojuma un
parstavibas apliecinoSus dokumentus, Banka ir tiesiga nekavéjoties pilnigi vai daléji atteikties no Pakalpojumu
sniegSanas Klientam. Bankai ir tiesibas apturét Pakalpojumu sniegSanu, ja Bankai kluva zindms par izmainam
attieciba uz personam, kuram Klienta varda ir tiesibas parstavét Klientu, vai tam ir beidzies parstavibas vai
pilnvarojuma termins.

Bankai nav pienakuma sekot Latvijas Republikas Uznémumu registra vai cita oficiala valsts registra un citu valsts
oficialo registru ierakstu izmainam attieciba uz personam, kuram Klienta — juridiskas personas varda ir tiesibas
parstavét Klientu. Bankai ir tiestbas uzskatit, ka Klienta parstavis ir ta persona, kuru Klients ir noradijis savos Bankai
iesniegtajos dokumentos un kuru Banka ir identificéjusi. Banka nav atbildiga par Klienta zaud&umiem vai
izdevumiem, kas radusies Klientam vai jebkurai treSajai personai, ja Klienta parstavja parstavibas tiesibas ir
izbeigusas vai mainijusas, bet Klients Bankai to nav rakstiski darijis zinamu.

Ja Klients ir nepilngadiga persona vai persona ar ricibspéjas ierobezojumu, tad Klienta parstavim jaiesniedz
dokuments, kas apliecina tiesibas veikt operacijas/darijumus §Ts personas varda un interesés.

Mantojuma atklaSanas gadijuma mantinieks Banka iesniedz dokumentus, kas apliecina vina ka mantinieka tiesibas
uz Klienta atstato mantojumu un identifikacijas dokumentus. Gadijuma, ja Bankai radusas Saubas par Klienta
mantinieka iesniegto dokumentu T1stumu un likumibu, Bankai ir tiesibas uz mantinieka rékina veikt iesniegto
dokumentu parbaudi.

Bankai ir tiesibas izvirzit papildu prasibas Klienta dokumentu noformésanai, saturam un iesniegSanas kartibai,
informéjot par to Klientu.

Nodrosinot efektivu Klientu atpaziSanu, Banka ir noteikts identifikacijas Idzeklis — Vienotd balss parole, Balss
parole. Pirms informacijas sniegSanas pa talruni par Klienta Kontiem un tajos veiktajam operacijam Banka ka vienu
no pasakumiem ir noteikusi nepiecieSamibu identificét Klientu péc Vienotas balss paroles, Balss paroles. Klienta
pienakums ir glabat Vienoto balss paroli, Balss paroli slepeniba un neizpaust to treSajam personam, bet tas
izpauSanas gadijuma vai, ja Klientam ir aizdomas par tas izpauSanu, nekavéjoties pazinot par to Bankai. No
pazinojuma sanems$anas briza Vienota balss parole, Balss parole tiek uzskatita par nederigu un vairs nav
izmantojama. Banka neuznemas atbildibu par sekam, kas radus$as nepiederoSam personam izmantojot Klienta
Vienoto balss paroli, Balss paroli. Klientam pasam jaievéro piesardzibas pasakumi, lai Vienota balss parole, Balss
parole nenonaktu nepiederoSu personu riciba.

Klientam, izmantojot PNB Internetbanku, I1dz personu apliecinoSa dokumenta termina beigdm ir iesp&ja nosutit
Bankai jauna personu apliecinoSa dokumenta skenétu kopiju un/vai saimniecisko darbibu apliecinoSu dokumentu
skenétas kopijas.

Klienta identifikacija, izmantojot Attalinatos pakalpojumus, notiek saskana ar attieciga Pakalpojuma noteikumiem.

Tarifi un Bankas atlidziba

Komisijas maksas, Bankai maksajamie procenti un citas ar Bankas sniegtajiem Pakalpojumiem saistitds maksas ir
noteiktas Tarifos, attiecigajos Pakalpojuma I\gumos un/vai Bankas un Klienta starpa noslégta atseviska rakstveida
vienoSanas par Komisijas maksas apméru un maksasanas kartibu. Banka, ievérojot VDN noteikto kartibu, Klientam
var noteikt, bet tai nav piendkuma, Tarifus, kas atSkiras no standarta Tarifiem un kas netiek izvietoti Bankas
majaslapa interneta.

Ar Tarifiem Klients var iepazities Bankas Klientu apkalpoSanas vietas un/vai Bankas majaslapa interneta
www.pnbbanka.eu.

Komisijas maksas, Bankai maksajamos procentus un jebkurus citus ar Bankas sniegtajiem Pakalpojumiem saistitus
maksajumus Bankai, jebkadus Bankai piendko$os maksajumus neatkarigi no to veida Bankai ir tiesibas ieturét no
jebkura Konta, kas Klientam ir atvérts Banka, nepiecieSamibas gadijuma veicot naudas [ldzek|u konvertaciju péc
Bankas noteikta valltas kursa, kas ir spéka minétas operacijas veikSanas bridr.
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Ja Patérétajs atsakas no visiem vai atseviSka Pakalpojuma sanemsSanas, Komisijas maksu, ko Banka regulari ietur
par Sada Pakalpojuma sniegSanu, Klients maksa I1dz attieciga Pakalpojuma liguma izbeigSanai. Ja $adda Komisijas
maksa tiek samaksata avansa, Banka to proporcionali atmaksa par Pakalpojuma neizmanto$anas laiku.

No Pakalpojuma Igumiem izrietoSo Klienta saistibu izpilde notiek $ada seciba: vispirms tiek dzésti Bankas
prasijumi par Pakalpojuma Ilguma paredzéto vai uz to attiecindmo izdevumu apmaksu, Komisijas maksas un citi
blakus prasijumi, iznemot procentus un ligumsodus, otrkart, tiek dzésti nenomaksatie procenti, treSkart —
neatmaksatais atlautais kredita limits, ceturtkart — lgumsodi.

Klientam ir pienadkums samaksat Bankai papildu izdevumus, kas nav ieklauti Tarifos, bet ir bijusi nepiecieSami, lai
sniegtu Pakalpojumus saskana ar jebkuru Klienta rikojumu. Pakalpojumiem, kuri nav ieklauti Tarifos, bet tika sniegti
péc Klienta pieprasijuma, Banka ir tiesiga noteikt Komisijas maksu péc saviem ieskatiem. Sada Komisijas maksa ir
spéka no briza, kad Klients sanémis par to pazinojumu no Bankas.

Bankai ir tiestbas ieturét Komisijas maksu par Maksajuma pakalpojumu no sanemtas Klientam adresétas naudas
summas pirms tas ieskaiti$anas Klienta Konta. Saja gadijuma Klientam sniegtaja informacija atseviski tiek noradita
pilna Maksajuma summa un iekasétd Komisijas maksa par Pakalpojumu.

Ja saskana ar Piemérojamajiem tiesibu aktiem Bankai ir pienakums vai tiesibas no jebkadiem Klienta
Maksajumiem, Komisijas maksam vai citiem naudas I1dzekliem ieturét nodok|us, nodevas vai tam pielidzinamus
maksajumus, tad Sie maksajumi tiek veikti par Klienta lidzekliem, norakstot attiecigas summas no jebkura Konta
(vispirms no Norékinu konta), kas Klientam atvérts Banka.

Bankas valGtu kursi un kredttu procentu likmes netiek ieklautas Tarifos un tiek noteiktas attiecigd Pakalpojuma
sniegSanas brid1. Ja Pakalpojuma Iiguma ir noradita arT LIBOR procentu likme, kas tiek maintta (parskatita) llguma
darbibas laika atbilstoSi llguma noteikumiem, gadijumos, kad $is LIBOR likmes lielums tas izmainas datuma ir
mazaks par 0 (nulli), nakamajam periodam Banka nosaka $o LIBOR procentu likmi O (nulle) procentu apméra, un ta
ir spéka Itdz nakamajam tas parskatisanas datumam atbilstoSi attiecigajam Pakalpojuma ligumam.

Ja Banka saskana ar VDN 4.10. punktu ir mainijusi Klienta rezidenci, Bankai ir tiesibas vienpuséji, atkartba no
Klientam noteiktas rezidences, piemérot Klientam sniedzamajiem Pakalpojumiem attiecigos Tarifus, nebridinot par
to Klientu.

Klientam, kurs lieto Pakalpojumu komplektu, ir tiesibas atteikties no Pakalpojumu komplekta lietoSanas un turpinat
lietot komplekta ietilpstoSo Pakalpojumu atseviSki, ja konkréta Pakalpojuma lietoSana atseviski tiek piedavata.
Pakalpojumam, kas netiek lietots Pakalpojumu komplekta ietvaros, tiek pieméroti konkréta Pakalpojuma noteikumi
un standarta Tarifi.!

Klients, parakstot jebkadu dokumentu par jebkada Pakalpojuma sanemsanu vai izmanto$anu vai iesniedzot jebkadu
Maksajuma rikojumu, neatsaucami pilnvaro Banku bezakcepta kartiba norakstit no jebkura Klienta Konta (péc
Bankas ieskatiem), kas atvérts Bank3, t.sk. pielaujot Kartes kredita partérinu, attiecigi palielinot Klientam pieskirta
aizdevuma apméru, kad arT no Norékinu kontam piesaistitd overdrafta konta, piesSkirta overdrafta limita ietvaros,
naudas I1dzek|us, kas nepiecieSami jebkada parada Bankai un/vai Komisijas maksu un papildu izdevumu apmaksai.
Veicot minétas darbibas, Bankai ir tiesibas nepiecieSamibas gadijuma veikt naudas Iidzeklu konvertaciju péc
Bankas operacijas veikSanas diena noteikta valGtas mainas kursa. Komisijas maksu par Pakalpojumiem un papildu
izdevumus Banka ietur attiecigds Bankas operacijas izpildes bridi vai citd kartiba, ja to paredz Tarifi vai
Pakalpojuma Iigums.

Visi finanSu I1dzekli un finanSu instrumenti, kas atrodas vai atradisies Konta ir iekllati par labu Bankai ka finansu
nodro$inajums Latvijas Republikas ,Finansu nodrosindjuma likuma” izpratné Klienta jebkuru saistibu, t.sk. ndkamo,
kas izriet no Pakalpojuma, nodroSinaSanai. lestajoties jebkuram Klienta saistibu neizpildes gadijumam, Banka ir
tiesiga, ja finansu nodrosinajums ir:

naudas ITdzekli, veikt VDN 5.12. punkta noraditas darbibas;

finanSu instrumenti, pardot tos, tostarp pa dalam, t.sk. atsavinat finansSu instrumentus par labu sev par tirgus cenu
(finanSu instrumenti tiek pardoti tada daudzuma, lai apmierinatu Bankas prasijumus pret Klientu, vienlaikus ievérojot
pastavoso tirgus praksi attieciba uz minimalo finansu instrumentu daudzumu, kas tiek pardots/pirkts finansu tirga),
novirzot iegatos l1dzek|us Klienta neizpildito saistibu pret Bankai izpildei.

Bankai ir tiestbas piemérot Klientam attiecigu Komisijas maksu par Prioritaru Kontu apkalposanu, ja tada ir noradita
Tarifos. Komisijas maksu par Prioritaru Kontu apkalpo$anu Banka aprékina katru ménesi pédéja Bankas darbdiena
un bezakcepta karttba minéto Komisijas maksu noraksta saskana ar Tarifiem un Bankas normativajiem
dokumentiem no jebkura Konta, kas Klientam atvérts Banka (vispirms no Norékinu konta). Bankai ir tiesibas
nepiecieSamibas gadijuma veikt naudas Iidzeklu konvertaciju péc Bankas operacijas veikS8anas diena noteikta
valltas mainas kursa.

Maksajumu pakalpojumi

Sniedzot Klientiem Pakalpojumus, Bankai ir tiesibas piemérot atSkirigus Pakalpojumu sniegSanas nosacijumus un
Tarifus fiziskajam un juridiskajam personam, Latvijas Republikas rezidentiem un nerezidentiem.

Banka veic operacijas Klienta Kontos saskana ar Klienta Maksajuma rTkojumu, kas tiek noforméts atbilstoSi Bankas
prasibAm un Bankas noteiktd forma, Klienta Konta pieejama atlikuma ietvaros, ja starp Lidzéjiem nav citas
vieno8anas.

Maksajuma rikojumi var tikt iesniegti Banka papira forma, Klientam vai t& parstavim personigi ierodoties Klientu
apkalpoSanas vietas, vai elektroniski, izmantojot Attalindto pakalpojumu, ja Sis pakalpojums nodroSina Sadu

1 Stajas spéka ar 15.12.2018.
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funkcionalitati un iespéju, ja vien L1dz&ju starpa nav panakta cita vienoSanas. Ja Maksajuma rikojums tiek iesniegts
Banka papira forma, Banka veic Klienta vai ta parstavja identifikaciju, salidzinot Klienta vai ta parstavja parakstu un
zZimoga (ja tads ir) nospiedumu uz Maksajuma rikojuma ar Bankd noforméto Parakstu paraugu kartinu, vai
fiziskajam personam salidzinaSanu veic ar personu apliecino$a dokumenta eso$o paraksta paraugu. Salidzinasana
tiek veikta vizuali bez papildieriéu izmantoSanas. Bankai nav pienakuma nemt véra zimoga nospieduma krasu.
Klienta pienakums ir aizpildtt Maksajuma rikojumu Bankas apstiprinata forma bez svitrojumiem un labojumiem.

Ja Bankai rodas Saubas par to, ka Maksajuma rikojumu parakstijis Klients vai ta parstavis, vai ir Saubas par
Maksajuma rikojuma autentiskumu vai juridisko spéku, ta saturu, vai Bankai ir nepiecieSama papildu informacija par
finanSu darfjuma bdatibu, tiesiskumu un/vai naudas I1dzek|u izcelsmi, Bankai ir tiesibas uz Klienta rékina veikt
papildu pasakumus, t. sk. sazinaties ar Klientu, ka arT pieprasit atkartoti iesniegt Maksajuma rikojumu Bankas
noteiktd forma. Banka ir tiesiga atteikties izpildit Maksajuma rikojumu Iidz atkartota Maksajuma rikojuma vai tas
pieprasito papildu dokumentu sanemsanai. Sajos gadijumos Banka neatbild par iesp&jamo Maksajuma rikojuma
izpildes nokavéjumu un iesp&jamajiem Klienta zaud&jumiem.

Bankai ir tiesTbas nepienemt Maksajuma rikojumu un/vai neizpildt to, ja:

Maksajuma rikojums ir aizpildits neskaidri un nesalasami;

Maksajuma rikojuma ir svitrojumi vai labojumi;

nav aizpilditas visas Maksajuma rikojuma forma paredzétas ailes;

nav noradits skaidri formuléts Maksajuma mérkis;

Maksajuma rikojums nav pienacigi parakstits VDN un Pakalpojumu noteikumu noteiktaja kartiba;

Banka nav guvusi patiesu un skaidru priekSstatu par veicamo darijumu;

Bankai radu$as Saubas par Maks3ajuma rikojuma noradita unikald Konta identifikatora, sanéméja nosaukuma vai
sanémeéja konta numura atbilstibu/pareizibu;

Banka ir aizdomas, ka operacija var bt saistita ar noziedzigi iegatu I1dzeklu legalizaciju vai terorisma finanséSanu;
Banka ir sanémusi informaciju par Klienta (fiziskas personas) navi vai Klienta (juridiskas personas) vieniga likumiga
parstavja vai parstavja, kuram bija tiesibas parstavét Klientu kopigi ar citiem parstavjiem, vai patiesa labuma guvéja
(Latvijas Republikas ,Noziedzigi iegutu Iidzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanas likuma”
izpratné) navi;

Klienta Kontd nav Maksajuma rikojuma izpildei un Komisijas maksas ieturéSanai pietieckams naudas [dzek|u
atlikums;

darbiba ar Klienta Kontu ir ierobezota;

Klienta vai Klienta likumiska parstavja Bankai uzradita personu apliecinoSa dokumenta deriguma termins ir
beidzies;

Klienta parstavim ir beidzies parstavibas tiesibu, pilnvaru termins;

ja Klients nav iesniedzis Banka visus tas pieprasitos dokumentus vai informaciju.

Bankai ir tiesibas neizpildit Klienta Maksajuma rikojumus arT citos VDN un Pakalpojuma noteikumos minétajos
gadijumos vai art gadijumos, kas noteikti starp Lidzgjiem noslégtajos Pakalpojuma ligumos, ja tadi ir.

Ja Klients iesniedzis vairakus Maksajuma rikojumus par kop&jo summu, kas parsniedz pieejamo naudas Iidzeklu
atlikumu Konta, un Klients nellidz Banku tos izpildit noteiktd seciba, Banka ir tiesiga Sos Maksajuma rikojumus
izpildit briva seciba péc saviem ieskatiem.

lesniedzot Maksajuma rikojumu Bankai VDN noteiktaja kartiba, Klients izsaka piekriSanu Maksajuma veikSanai un
uzdod Bankai veikt Maksajumu.

Par Maksajuma rikojuma sanemsanas bridi tiek uzskatits bridis, kad to sanem Banka.

Maksajuma rikojums uzskatadms par sanemtu Banka, ja tas iesniegts:

izmantojot PNB Internetbanku — bridi, kad Klients PNB Internetbankd sanem Bankas automatisko pazinojumu par
Maksajuma rikojuma pienemsSanu izpildei. Maksajuma rikojums, kas PNB Internetbanka iesniegts arpus Bankas
darba laika, uzskatams par sanemtu nakamaja Bankas darbdien3;

papira forma — brid1, kad Bankas darbinieks akceptéjis Maksajuma rikojumu ka pienemtu izpildei, uzliekot spiedogu
un parakstu uz Maksajuma rikojuma papira kopijas.

Banka bez Klienta atseviSkas piekriSanas ieskaita Konta Klientam adresétds naudas summas. Ja ieskaitljums vai
iemaksa izdarita valGta, kas atSkiras no Klienta Konta valitas, Banka veic naudas I1dzeklu konvertaciju atbilstoSi
VDN un attiecigajos Pakalpojuma noteikumos noteiktajai kartibai.

Banka ieskaita bezskaidras naudas parskaitijumus Klienta Konta, ja attiecigaja Maksajuma rikojuma noradttais
Klienta nosaukums un IBAN sakrit ar Banka esoSo Klienta nosaukumu un IBAN. Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomiskas zonas ietvaros veiktos bezskaidras naudas parskaitijumus (t. sk. Bankas iek$éjos parskaitljumus),
kas sanemti euro vai kdda Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas Ekonomikas zonas valsts nacionalaja valata,
Banka ir tiesiga ieskaitit sanéméja Kontad péc Maksajuma rikojuma noradita sanéméja Konta IBAN.

Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskds zonas ietvaros veiktos  bezskaidras naudas
parskaitljumus euro valitd vai kadda Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas Ekonomikas zonas valsts
nacionalaja vallita Banka ieskaita (iemaksa) Klienta Konta taja pasa diend, kad parskaitljums (attiecigie naudas
[Tdzekli) sanemts Banka. Bezskaidras naudas parskaitijumus cita val(ta vai tos, kas veikti arpus Eiropas Savienibas
vai Eiropas Ekonomiskds zonas, Bankai ir tiesibas ieskaitit (iemaksat) Klienta Konta diena, kad sanemts
apstiprinajums par naudas Iidzek|u ieskaitiSanu Bankas attiecigaja korespondéjosa konta.

Banka ir tiesiga pieprastt, un Klientam ir pienakums iesniegt Bankai dokumentus un informaciju par Maksajumu, lai
Banka gitu pilnu un skaidru priekSstatu par veiktas operacijas tiesisko pamatu un naudas Iidzek|u izcelsmi. Ja $ada
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informacija un dokumenti netiek iesniegti Bankas noraditaja termina vai netiek iesniegti pieprasitaja apméra, Bankai
ir tiestbas neieskaittt naudas I1dzek|us Klienta Konta un atmaksat tos maksatajam.

Ja Maksajuma summa ir ieskaitita Kontd Bankas klidas dél, Bankai ir tiesibas bezakcepta kartiba norakstit no
Konta attiecigo Maksajuma summu.

Ja Maksajuma summa ir ieskaittta Klienta Kontd maksataja klidas dél, tas norakstiSana ir iesp&jama tikai ar Klienta
piekriSanu, iznemot paredzétos Piemé&rojamo normativo aktu gadijumus.

Banka piedava paéatrinatas izpildes parskaitijumus. Klientam, iesniedzot Bankai Maksajuma rikojumu attiecigi
janorada Maksajuma rikojuma parskaitljuma izpildes veids. Ja $adas norades nav, uzskatams, ka Klients nekadu
Tpasu noradi Maksajuma rikojuma izpildei nav devis un Maks&juma rikojums izpilddms ka standarta parskaitijums.
Péc tam, kad Klients izteicis piekriSanu Maksajuma veikSanai un Banka sanémusi Maksajuma rikojumu, Klients ir
tiesigs atsaukt vai labot Maksajuma rikojumu atbilstoSi Pakalpojumu noteikumiem. Banka negaranté Maksajuma
rikojuma atsaukuma vai labojuma izpildi, ja Maksajuma rikojuma atsaukums vai labojums sanemts péc Maksajuma
rikojuma izpildes uzsak3anas.

Maksajuma rikojuma atsauk3anas vai ta noteikumu groziSanas gadijuma Klientam netiek atmaksata Komisijas
maksa par naudas Ildzek|u parskaitijumu, ka art papildus tiek ieturéta Komisijas maksa par Maksajuma rikojuma
atsaukSanu vai ta noteikumu groziSanu atbilstosi Tarifiem.

Banka veic Klienta Maksajuma rikojuma atsauk3anu, laboSanu vai izmekléSanu, pamatojoties uz Klienta rakstisku
pieteikumu. Klients apmaksa visas iesaistito starpniekiestdazu komisijas maksas par Maksajuma rikojuma
atsaukSanu, laboSanu vai izmekléSanu.

Lai izpilditu Klienta Maksajuma rikojumu, Banka ir tiesiga patstavigi izvéléties starpniekiestadi un atbilstoSo
norékinu sistému péc saviem ieskatiem.

Péc Maksajuma rikojuma izpildes Banka sniedz Klientam $§adu informaciju:

noradi (referenci), kas lauj Klientam identificét katru Maksajumu, un, ja iesp&jams, informaciju par sanéméju;
Maks&juma summu valita, kada ST summa norakstita no Konta, vai valita, kada izmantota Maksajuma rikojuma;
Komisijas maksu par Pakalpojumu, ko maksa Klients, un 8is Komisijas maksas sadalljumu vai arT procentus, ko
maksa Klients;

vallQtas kursu, ko Banka izmantojusi Maksajuma rikojuma izpildé, un Maksajuma summu péc konvertéSanas, ja
veikta valGtas maina;

valutéSanas datumu Maksajuma rikojuma summas norakstiSanai no Konta vai Maksajuma rikojuma sanemsanas
datumu.

Klientam — fiziskajai personai ir tiesibas péc pieprasijuma, tacu ne biezak ka reizi ménesi, personigi ierodoties
Klientu apkalpo$anas vieta, sanemt informaciju papira forma par Klienta veiktajiem Maksajumiem, kura batu
noradita VDN 6.19. punkta noteikta informacija.

Klienta piendkums ir vismaz 1 (vienu) reizi ménesi parbaudit Kontd notikuSds operacijas/darijumus atbilstoSi
Bankas izsniegtajam vai Attalinataja pakalpojuma pieejamam Konta izrakstam vai I1dziga veida noformétai atskaitei.
Klientam ir pienakums nekavéjoties informét Banku par jebkadu Klidainu maksajumu vai Neautorizétu maksajumu,
tikltdz vins par to ir uzzingjis.

Banka nepieméro Klientiem - juridiskajam personam Latvijas Republikas ,Maksdjumu pakalpojumu un
elektroniskds naudas likuma” 80. panta treSas dalas otro teikumu, 85. pantu, 87. panta treSo daju, 88. pantu,
89. pantu, 99. panta desmito un divpadsmito dalu.

Ja jebkura saskana ar VDN veiktda Maksajuma laikd Banka veic naudas I1dzek|lu konvertaciju, tad par pamatu
valGtas mainai tiek izmantots attiecigaja Maksajuma veikSanas diena Bankas noteiktais vallGtas mainas kurss, ja
L1dzéji nevienojas par citu piemérojamo kursu.

Klienta Kontos Banka glabajamo naudas Iidzek|lu un operaciju veik§anas pamatvaldta ir euro (EUR). Banka péc
sava ieskata ir tiesiga, bet tas nav tas piendkums, izpildit Maksajumus un glabat naudas Iidzeklus Kontos valGta,
kas nav euro (EUR) valita. Valitu saraksts, kuras ir pielaujams ieskaitit, izmaksat vai glabat Kontos vai kuras ir
pielaujams veikt Maksajumus, ir pieejams Bankas majaslapa internetd www.pnbbanka.eu. Minétajam sarakstam ir
informativs raksturs, Banka var vienpusgji grozit sarakstu, iepriek§ nebridinot par to Klientu. Banka ir tiesiga péc
sava ieskata individuali atlaut glabat Kontos un/vai veikt Maksajumu valdta, kas nav noradita iepriek§ minétaja
valUtu saraksta.

Nemot véra VDN 6.25. punkta nosacijumus, Bankai ir tiesibas bez atseviSkas Klienta informéSanas veikt Konta
eso$o naudas Iidzek|u konvertaciju euro (EUR) valita péc Bankas noteikta valitas mainas kursa $adu operaciju
veikSanas bridr:

izmaksajot skaidras naudas l1dzek|us Klientam;

Klientam veicot Maksajumu. Neatkarigi no Maksajuma rikojuma noraditas valitas Banka ir tiesiga veikt Maksajumu
euro (EUR) valita, un Saja gadijuma Klienta piendkums ir sniegt Bankai Maksajuma veik8anai euro (EUR) valata
nepiecieSamos rekvizitus. Banka ir tiesiga neveikt Maksajumu, kamér Klients nesniegs Maksajuma rekvizitus euro
(EUR) valita;

ieskaitot Konta ienako$a Maksajuma summu valita, kas nav euro (EUR) valita. Banka ir tiesiga atteikt ieskaitljuma
veik§anu valdta, kas nav euro (EUR) valita, un atgriezt to maksatajam.

Klienta Kontos eso3os naudas Iidzeklus, kas ir denominéti valata, kas nav euro (EUR) valGta, Banka ir tiesiga
jebkura bridi patstavigi, nebridinot Klientu, pilnd apméra vai dal€ji konvertét uz euro (EUR) valitu péc Bankas
noteikta valltas mainas kursa uz konvertacijas bridi.
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Rikojoties saskana ar VDN 6.25., 6.26. un 6.27. punktiem, Banka neatlidzina Klientam jebkurus izdevumus,
kaitéjumu vai neiegito pelnu, kas ir saistiti ar konvertaciju, operacijas ar aktiviem izpildes aizkavéSanu vai tas
nosacijumu mainu.

Atbildiba

Lidzeji ir atbildigi par savu saistibu neizpildi vai to nepienacigu izpildi, kas izriet vai skar visus Bankas
Pakalpojumus, tai skaita tos, kuru reguléjums nav ieklauts VDN un Pakalpojuma noteikumos.

Banka ir atbildiga par kvalitativu Pakalpojumu sniegSanu, kas atbilst VDN, Pakalpojuma noteikumiem, Pakalpojuma
[fgumam un Piemérojamo normativo aktu prasibam.

Banka ir atbildiga par Klienta zaud&jumiem tikai gadijuma, ja zaud&jumu célonis ir Bankas launs noldks vai rupja
neuzmaniba. Launa noltka vai rupjas neuzmanibas gadijuma Banka atlidzina Klientam tikai tieSos Klientam
nodaritos zaudé&jumus.

Banka nav atbildiga par tas saistibu pilnigu vai dal€ju neizpildi, ja $ada neizpilde radusies tadu apstak|u rezultata,
kurus Bankai nav iesp&jams kontrolét, ieskaitot karus, terorismu, dabas stihijas, ugunsgrékus, eksplozijas, civilus
nemierus, streikus, valsts institlciju izdotus aktus, treSo personu prettiesisku ricibu, datoru vai citu komunikaciju
bojajumus, traucéjumus vai kludas, Maksajumu apstrades centra saistibu neizpildi vai kludas. Banka nav atbildiga
par pakalpojumiem, kurus ar Bankas starpniecibu sniedz tre$as personas.

Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, ja tiek konstatéts, ka Klienta un/vai Klienta parstavja paraksts un zZimoga
nospiedums Banka iesniegtajos dokumentos ir viltots, k& ari, ja persona, kura parakstijusi Banka iesniegto
dokumentu / iesniegusi Maksajuma rikojumu, parakstiS8anas brid1 / iesniegSanas bridi nav bijusi tiesiga parstavét
Klientu, un $aja gadijuma ta persona pati uznemas papildus Klientam visas no parakstita dokumenta / iesniegta
Maksajuma rikojuma izrieto8as saistibas pilna apméra un ir atbildiga par to izpildi.

Par Bankas darbinieku veiktajam darbibam vinu darba laika ietvaros Banka ir atbildiga tiktal, ciktal Bankas
darbinieki ir rikojuSies savu amata pienakumu vai pieskirta pilnvarojuma ietvaros.

Banka nav atbildiga par Klienta zaudéjumiem vai citiem Klienta papildu izdevumiem, kas raduSies Klientam, ja
Banka sniedz Pakalpojumu Klientam, ievérojot VDN, Pakalpojumu noteikumus, Pakalpojumu ligumu un citus
Klientam saisto8os dokumentus.

Klients ir atbildigs par vina iniciétajam un veiktajam operacijam/darijumiem, par savos Maksajuma rikojumos,
Bankai jebkada veida un forma iesniegtajos dokumentos noraditas informacijas pilnigumu un patiesumu, ka ari par
savu veikto operaciju/darijumu tiesiskumu.

Klients atbild par jebkuriem zaud&jumiem, kas radusSies, laikus nepazinojot Bankai par jebk&dam izmainam
nosaukuma, par personas datu mainu, statusa mainu, adreses mainu, parstavibas vai parakstu tiestbu mainu vai
jebkadiem citiem faktiem, kuriem ir nozime Lidz&ju savstarpéjas attiecibas. Tapat Klients atbild par jebkadiem
zaudéjumiem, kas raduSies vinam vai Bankai, Klienta, ta parstavju vai citu treSo pusu ricibspé&jas trikuma dél, ja
vien par to nav bijis iepriek$ pazinots Bankai rakstiska veida.

Klients ir atbildigs par pienacigu un droSu PIN koda, Elektroniskas identifikacijas datu un Maksajuma instrumenta
glaba8anu. Klientam nekavéjoties jazino Bankai, ja treSajam personam ir kluvusi zinami vai treo personu riciba
nonaca (pat ja Klientam ir tikai aizdomas par to) PIN kods, Elektroniskas identifikacijas dati, Maksajuma instrumenti,
Autorizacijas elementi vai notika Paroles un/vai Maksajuma instrumenta kompromitéSana. Klients var informét
Banku arT pa Bankas diennakts talruni Klientu zinojumu pienemsanai +(371) 67041100.

Ja vien VDN vai Pakalpojumu noteikumos nav noteikts citddi, Klients ir atbildigs par visiem ar PIN kodu,
Elektronisku parakstu apstiprinatiem dokumentiem un operacijam/darijumiem, kas veikti I1dz bridim, kad Banka
sanemts Klienta pazinojums (VDN 7.10. punkta noteiktaja kartiba) par PIN koda, Elektroniskas identifikacijas datu
vai Maksajuma instrumenta nozaudé$anu vai Autorizacijas elementa un/vai Paroles un/vai Maksajuma instrumenta
kompromitésanu.

Klients saskana ar VDN un Pakalpojuma noteikumiem ir atbildigs par visam darbibam, ko veicis Klients un/vai
persona, kurai Klients pieskiris tiesibas lietot Attalinatos pakalpojumus, nododot tas riciba Klienta Elektroniskas
identifikacijas datus un Autorizacijas elementus, izmantojot Attalinato pakalpojumu.

Klientam nav tiestbu uz zaudéjumu atlidzibu I[dz 150 (viens simts piecdesmit) euro, ja tie raduSies saistiba ar
Neautorizétiem maksajumiem Klienta Maksajumu instrumenta nozaudéSanas, nolaupiSanas vai cita veida
prettiesiskas piesavinaSanas dé| vai ja Klients nav nodroSindjis Maksajumu instrumenta, Elektroniskas
identifikacijas datu, Autorizacijas elementa, PIN koda droSu glabasanu un tadéjadi pielavis Maksajumu instrumenta
prettiesisku piesavind$anos. Saja punktd noteiktais nav attiecinams uz zaudéjumiem, kas radusies péc tam, kad
Klients VDN 7.10.punkta noteiktaja kartiba ir pazinojis Bankai par Maksajumu instrumentu pazuSanu, nozaudéSanu
vai par to, ka tie kluvusi pieejami treSajam personam, iznemot, ja Klients pats rikojies prettiesiski.

Klientam nav tiesibu prasit Bankai zaudéjumu atlidzibu, kas tam raduSies saistiba ar Neautorizétda maksajuma
izpildi, ja Klients vai Klienta parstavis (t. sk., bet ne tikai Kartes lietotajs un/vai Attalinato pakalpojumu lietotajs)
rikojies prettiesiski vai ar nodomu (t18i) vai rupjas neuzmanibas dé| nav pildijis jebkuru no Siem piendkumiem:
pienakums nekavéjoties informét Banku un/vai attiecigos Pakalpojumu noteikumos noradito iestadi, tiklidz kluvis
zinams, ka Maksajuma instruments ir nozaudéts, nolaupits vai citadi prettiesiski piesavinats, vai notikusi ta
neautorizéta izmantoSana;

pienakums Klientam veikt pasakumus, kas nepiecieSami, lai saglabatu Maksajuma instrumenta personalizétos
aizsardzibas elementus droSiba.

Klients uznemas atbildibu par visiem zaud&jumiem, kas tam raduSies saistiba ar Neautorizétiem maksajumiem, ja:
Klients ir izmantojis Maksajuma instrumentu krépnieciskiem mérkiem;
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Klients ti8i vai rupjas nolaidibas dél nav pildijis kddu no VDN nosacijumiem, kas attiecas uz Maksajuma instrumenta
droSu lietoSanu un glabasanu.

Klients ir atbildigs par visu Bankai sniegto zinu un dokumentu patiesumu, pilnibu, precizitati un iesniegSanas
savlaicigumu. Ja Klients neizpilda savu VDN paredzéto pienakumu informét Banku, Banka uzskata, ka tai sniegta
informacija ir pareiza, un Banka neatbild par inform&cijas nesniegSanas dé| Klientam vai treSajam personam
raditiem zaudé&jumiem. Klientam ir pienakums atlidzinat Bankai zaudé&jumus, kas radusies sakara ar nepatiesu zinu
sniegSanu vai informacijas nesniegSanu Bankai, k& arT par izmainam agrak sniegtaja informacija, t. sk. par Klienta
parstavju ricibspéjas trikumu vai tas ierobezoto apméru, nepazino$anu Bankai.

Klientam ir pienakums iepazities ar VDN, attiecigajiem Pakalpojuma noteikumiem, Pakalpojuma ligumu un Tarifiem
un sekot grozijumiem tajos, un Klients ir atbildigs par zaud&jumiem, kas radusSies $1 piendkuma neizpildes vai
nepienacigas izpildes dé|.

Pazinojumi un informacijas apmaina un konfidencialitates noteikumi

Sazina starp Klientu un Banku péc Klienta izvéles notiek latvieSu, krievu vai anglu valoda.

Banka informé Klientu, izvietojot attiecigo informaciju Klientu apkalpoSanas vietas vai Bankas majaslapa interneta
(www.pnbbanka.eu), vai plassazinas idzek|os, vai informé Klientu individuali, izmantojot Attalinatos pakalpojumus
vai citus sakaru lldzek|us. Klientu informéSanai un bridinaSanai vai pieprasijumu izsatiSanai Banka var izmantot
Klienta pieteikuma Pakalpojuma sanem8$anai vai Pakalpojuma liguma, vai cita Bankai iesniegtaja dokumenta, kura
Klients ir sniedzis informaciju par sevi, noradito pasta adresi vai citus sakaru lildzek|us.

Ja Klientam ir pieslégts Attalinatais pakalpojums, Banka ir tiesiga nosiitit informaciju, pazinojumus, bridinajumus vai
pieprasijumus, izmantojot Attalinata pakalpojumu. Sadi Bankas nosititi pazinojumi tiek uzskatits par sapemtiem
nakamaja Bankas darbdiena péc $ada pazinojuma izsttiSanas dienas.

Visi Klienta Bankai adresétie pazinojumi, stdzibas, pretenzijas un cita korespondence ir nosatami uz Bankas
juridisko adresi vai izmantojot PNB Internetbanka pieejamo pastkastiti, ja vien VDN, attiecigajos Pakalpojuma
noteikumos, Bankas ,Vispargjos klientu datu apstrades Noteikumos” vai Pakalpojuma liguma nav paredzéts citadi
vai Lidzgji Pakalpojuma liguma nav vienojusies par citu informacijas nodo$anas kartibu Bankai.

L1dzéji var apmaintties ar informaciju, iesniedzot informaciju otram Lidzéjam, personigi Klientu apkalpo$anas vietas.
Bankai iesniedzamaijai informacijai papira forma jabat noformétai atbilstoSi VDN, t.sk. Pakalpojumu noteikumu, un
Bankas normativo dokumentu prasibam.

Klients, iesniedzot Bankai savu kontaktinformaciju, piekrit, ka Banka izmantos $o kontaktinformaciju sazinai ar
Klientu. Klienta pienakums ir nekavéjoties informét Banku par jebkuram izmainam kontaktinformacija.

Ja Klients Bankas zinojumus, véstules, pazinojumus par Kontu stavokli un citus apstiprindjumus vélas sanemt ar
elektroniska pasta satfjumu, Klients piekrit tam un uznemas visus iesp&jamos riskus, kas radusies vai var rasties
nosutot korespondenci, izmantojot $adu nedro3u elektronisko sakaru Itdzekli.

Ja dokuments, véstule, Konta izraksts vai cits dokuments ir nositits uz Klienta Pakalpojumu liguma vai atseviski
iesniegta iesnieguma noradttu pasta adresi, dokuments tiek uzskatits par sanemtu 7 (septitaja) kalendaraja diena
péc ta nodoSanas pasta.

Banka atzist par konfidencialu un neizpauz treSajam personam bez Klienta piekriS§anas, izpemot VDN un
Piemérojamajos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba, visu Bankas riciba esoSo Klienta iesniegto
informaciju (iznpemot publiski pieejamo informaciju), kas saistita ar Klientu, Klienta kontiem un veiktajiem
darfjumiem, Klienta attiecibadm ar treSajam personam, un kuras noslépumu Bankai ir piendkums garantét saskana
ar Piemérojamajiem normativajiem aktiem.

Klienta, kurs$ ir fiziska persona, Klienta parstavja un patiesd labuma guvéja datu apstrades, izmanto$anas un
izpauSanas kartibu reglamenté Bankas ,Privatuma Politika”, Bankas ,Personas datu apstrades Noteikumi” un
Bankas ,Visparéjie klientu datu apstrades Noteikumi”.

Klienta, kas ir juridiskd persona, datu izmantoSanas un izpauSanas kartibu reglamenté VND un Pakalpojuma
l[lgums. Bankai ir tiesibas, nebridinot Klientu, kas ir juridiska persona, izpaust td datus un Bankas ricibd esoSo
informaciju par Klientu $adam personam:

personam un organizacijam (pieméram, sakaru, iespieddarbu un pasta pakalpojumu sniedz€jiem, starptautiskajam
karSu organizacijam, maksajumu starpniekiem u.tml.), kas piedalds Pakalpojumu snieg$anas nodroSinasana vai
kontrolé tos;

valsts iestadém un datu registriem, kuriem Banka sniedz informaciju uz normativo aktu vai noslégta llguma pamata
(pieméram, Latvijas Bankas uzturétajam Kreditu redistram, Valsts ienémumu dienestam);

personai vai organizacijai, kurai Banka nodod (vai ir tads nodoms) prasijuma tiesibas pret Klientu;

Bankas meitasuznémumiem vai citiem uznémumiem, kuros Bankai ir Iidzdaliba;

citam treSajam personam, lai aizsargatu Bankas likumigas tiesibas, vai gadijumos, kad Klients nav pienacigi pildijis
savas saistibas pret Banku (piemé&ram, paradu piedzinas pakalpojumus sniedzo§am personam), vai gadijumos, kad
§adu datu izpauSanu paredz Piemérojamie normativie akti, Pakalpojuma l\gums vai citas vienoSanas ar Klientu.
Klients, kas ir juridiska persona, piekrit sanemt pa pastu, telefoniski vai elektroniskajos sazinas I1dzeklos
komercialos pazinojumus par Bankas/treSo personu pakalpojumiem un precém. Klients ir tiesigs atteikties no
komercialo pazinojumu sanemsSanas, iesniedzot iesniegumu papira forma vai nosatot rikojumu elektroniski,
izmantojot PNB Internetbanka pieejamo pastkastiti. Ja Klients nav atteicies no komercialo pazinojumu sanems$anas,
tad tiek uzskatits, ka Klients piekrit komercialo pazinojumu sanems$anai I1dz bridim, kad vin$ izlieto savas
atteik8anas tiesibas.
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Saskana ar Piemérojamiem normativiem aktiem un darfjumu partneru prasibam informacija par Klientu, kas ir
juridiska persona, var tikt nodota Eiropas Savienibas un citu valstu kompetentam valsts institdcijam to funkciju
veikSanai.

Piemérojamie tiesibu akti. Pretenziju un stridu izskatiSanas kartiba

Visam ar Pakalpojuma sniegSanu saistitajam attiecibam starp Lidz&jiem tiek pieméroti Latvijas Republikas un
Eiropas Savienibas normativie akti, saistoSie starptautiskie normativie akti un ligumi, Banku nozares labas prakses
vadlinijas un starptautiska banku prakse.

Visam Klienta prasibam pret Banku tiek noteikta obligata iepriekS&ja arpus tiesas izskatiSanas kartiba.

izskata Klienta prasibu vai sidzibu 1 (viena) méneSa laikd no dienas, kad Banka ir sanémusi Klienta prasibu vai
sudzibu, t.sk. par neatbilstoS8a Pakalpojuma sniegSanu Patérétajam, kas iesniegta normativajos aktos noraditajos
terminos, kopa ar attiecigajiem apliecinoSiem dokumentiem, un sniedz Klientam rakstisku atbildi. Ja konkrétaja
situacija apstakl|i prasa ilgaku atbildes sagatavoSanas terminu, tad Banka rakstiski informé Klientu par iesp&jamo
atbildes sniegSanas laiku.

Visi stridi un domstarpibas starp Banku un Patérétaju tiek risinati parrunu cela, bet, ja L1dz&ji nevar vienoties, stridi
tiek nodoti izskatiSanai Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas, ja Lidz&ji nav vienojuSies par citu stridu
risina8anas kartibu.

Visi stridi un domstarpibas starp Banku un Klientu — juridisko personu tiek risinati parrunu cela, bet, ja Lidz&ji nevar
vienoties, stridi tiek nodoti izskatiSanai péc prasitaja izvéles: Latvijas Komercbanku asociacijas Skiréjtiesa (Rig3,
vienotais registracijas Nr.40003746396 Skiréjtiesu registra) vai Rigas komercialo stridu $kirgjtiesa (Riga, vienotais
registracijas Nr.40003758338 Skirgjtiesu registra), viena tiesne$a sastava saskana ar attiecigas $kirgjtiesas
reglamentu, vai Latvijas Republikas tiesa, piekritibu nosakot péc Bankas juridiskas adreses (Ilgumiska piekritiba).
Papildus VDN $aja nodala noraditajam stridu un pretenziju risinaSanas iespéjam Klientam ir tiesibas iesniegt
stdzibu par sniegtd Pakalpojuma neatbilstibu Pakalpojuma llgumam un/vai VDN un/vai attiecigajiem Pakalpojuma
noteikumiem, vai par Latvijas Republikas ,Maksajumu pakalpojumu un elektroniskds naudas likuma” normu
neievéroSanu no Bankas puses — Latvijas Komercbanku asociacijas ombudam un FinanSu un kapitala tirgus
komisijai, bet Patérétajam ar1 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram.

Saistitie dokumenti

Latvijas Republikas ,Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums”.

Latvijas Republikas ,Noziedzigi iegitu lTdzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanas likums”.
Bankas ,Visparéjie Klientu datu apstrades Noteikumi”.

Bankas ,Privatuma Politika”.

Bankas ,Personas datu apstrades Noteikumi”.

* k%
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