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mastercard.

Pakalpojumu saraksts, par kuriem Mastercard Concierge
dienests sniedz informaciju, rekomendacijas vai organizé
Karsu lietotaju apkalposanu.

Pieprasijumu kategorijas ‘ Veids

IzvietoSana
(iznemot viesnicas)

Dzivoklis; Bed&Breakfast; Salé; maja/kotedza laukos; privata sals;
apartamenti ar apkalposanu; villa.

Maksla un kultara
(iznemot biletes)

Makslas darbu tirgotaji/antikvari; makslas gadatirgi; makslas galerijas;
izsolu nami; kultdras centri; filmas un kino; ekskursijas; fotografj;
portretisti; restaurétaji.

Palidziba davanu atlasisana

Gadadiena; dzimsanas diena; kristibas; Ziemassvétki; Lieldienas;
saderinasanas; téva diena; mates diena; Valentindiena; kazas.

Dzivosana (viesnicas)

2-zvaigznu; 3- zvaigznu; 4- zvaigznu; 5-zvaigZnu; 6-zvaigznu; 7-zvaigzny;
boutigue viesnicas; budzZeta risingjumi; biznesa/korporativie risingjumi;
dizaineru/musdienu risinajumi; sanatorija; ranco/maja; karorti; “Riad”;
SPA sanatorijas; tradicionalie risingjumi.

Briva laika organizésana

Pludmale; ritenbrauksana; pargajieni; |éni skréjieni; peldésana.

Nakts izklaiZzu organizésana

Bars; bars/nakts klubs; bars/restorans; kabarejs; kazino; karaoke;
bars-salons; nakts klubs; nakts klubs/restorans; privatie pasakumi/ballites;
privatie klubi.

Galdinu rezervésana
restoranos un kafejnicas

Afternoon/ téjas namins; amerikanu, arabu, austrijas, azerbaidZanas,
belgijas, anglu, kiniesu, francu; fusion, grieku, indiesu, starptautiska, italu,
japanu, korejiesu, vietéja, Vidusjaras, Libanas, Meksikas/Tex-Mex virtuve,
restorani, vélas brokastis, kafejnicas, Michelin imena restorani, zivs/jdras
velSu restorani, mdsdienu Eiropas, Marokas, Austrumu, Portugales,
Spanijas, Taizemes, vegetara virtuve.

Sports
(iznemot bileSu rezervésanu
sporta pasakumiem)

Pludmales klubs; lauku klubs; kriketa klubi; nirSanas centri; pasakumi;
aréjie pasakumi; futbola klubi; spéles; golfa klubi; zirgi; viesu uznemsanas
pakalpojumu kopums; jaras klubi; auto klubi; polo klubi; slépoSana; Tpasi
sporta veidi; sporta komplekss/stadions; komandu sporta veidi; teniss/
badmintons; ddens sporta veidi; burdsana un jahtu fraktésana.

Biletes

Apbalvojumi; basketbols; labdariba; kultlras centrs; dejas; pasakumi;
izstades; ekstremalas sacensibas; modes skati; festivali un gadatirgi;
filmas un kino; ziedu Sovs; neoficialie pasakumi un eksperimentalie teatri;
koncerti; ekskursijas; muzeji; klasiska mozika; mdzika kopumag; dZzeza
muzika, folklormdzika; pop madzika, rokmazika; ballites; amerikanu futbols;
vieglatlétika; krikets; futbols; golfs; auto- un motosports; regbijs; teniss;
opera; balets; mazikls; teatris; pasakumi, uz kuriem pardod biletes.

Celojumi

Aviokompanijas; informacijas sniegsana par pilsétam un ievérojamam
vietam; biletes kruiza celojumiem; véstniecibas; tikai lidojumi; tdres;
ekskursijas; taristu piesaistes objekti; tdrisma padomi; vilcienu biletes;
konsultacijas par braucieniem; celojumu planosana un palidziba.




BPNB Banka

mastercard.

Mastercard Concierge pakalpojumu sniegSanas instrukcija un noteikumi AS
PNB Banka klientiem, Mastercard [Platinum Mastercard] karsu lietotajiem.

Klients, AS PNB Banka emitétas MasterCard [Platinum Mastercard] kartes lietotdjs [ka galvenais kartes lietotajs
un/vai pilnvarotais papildu kartes lietotajs vai pilnvarotais parstavis] piekrit ievérot 38dus Noteikumus, vérsoties
Mastercard Concierge dienesta (ieskaitot visus precu un pakalpojumu pasitijumus no Piegadatajas, ko piedava
Mastercard Concierge darbinieks).

1. Tiesibas izmantot 5o pakalpojumu ir tikai Klientam. Klients ir atbildigs par to, lai neviena cita persona
neizmantotu $o privilégiju. Izmantojot 5o pakalpojumu, Klientam ir jasniedz preciza informacija.

2. Klients var paligt sameklét informaciju, pakalpojumus, prieksrocibas vai produktus. Mastercard Concierge
darbinieks péc saviem ieskatiem var atteikt pieprasijuma izpildi, ja uzskatis, ka pieprasita pakalpojuma sniegsana
bdtu pretruna ar viet&jiem un starptautiskiem likumiem un ierobeZojumiem, vai arf $adi pakalpojumi un to

sniegsana ir neétiska vai ir pretruna ar sabiedribas interesém.

3. Mastercard Concierge darbinieks sazinas ar Klientu, izmantojot ta sniegto kontaktinformaciju, lai zinotu par
pieprasito pakalpojumu pieejamibu. Mastercard Concierge darbinieks neatbildés Klientam, ja nespés atrast
pieprasito Pakalpojumu sniedzé&ju vai gadijuma, ja Sis pakalpojums tiks sniegts novéloti.

4. Klients piekrit tam, ka bilesu pardo$ana uz jebkuru pasakumu ir galiga, un péc to iegades vairs nebds iespéjams
nodot tas atpakal vai atlidzinat to vértibu. Gadijuma, ja Sovu atcel pats izpilditajs/organizétajs, iegadato
bileSu vértiba tiek atlidzinata péc izpilditaja/organizétaja ieskatiem, un Mastercard Concierge dienests neatbild
Klientam par zaudéjumu atlidzindSanu, kas tam raduSies pasakuma atcelsanas rezultata.

5. Ja vien nav noradits citadi, Klientam ir jaapmaksa visi ar servisa palidzibu pasititie vai pieprasitie pakalpojumi,
tiklidz Piegadatgjs ir akceptéjis attiecigo pasdtijumu. Klients piekrit izmantot savu MasterCard karti vienigi to
precu un pakalpojumu apmaksai, kas pasititi ar 81 servisa palidzibu. Klientam ir jaapmaksa jebkuras saistitas
papildu izmaksas vai Piegadataja izmaksas, kas tam radusas pakalpojumu meklésanas, nodrosinasanas vai
sniegsanas procesa, un noradrto izmaksu summa tiks attiecinata uz Klienta - MasterCard [Platinum Mastercard]
Kartes lietotaja — rékinu.

6. Klienta llgums par precu vai pakalpojumu iegadi tiek slégts tiesi ar attiecigo Piegadataju un tikai ar to. Ar S0
Mastercard Concierge un ta Pakalpojumu sniedzéjs atsakas uznemties jebkadu atbildibu par jebkadu attieciga
Piegadataja darbibu vai bezdarbibu, zaud&jumiem, kas Klientam radusies Piegadataja darbibas vai bezdarbibas
rezultata vai Piegadataja nodrosinato precu vai pakalpojumu izmantoSanas rezultata, neatkarigi no t§, vai to
nodrosinasanu ir organizéjis Mastercard Concierge darbinieks.

7. Pakalpojumi var nebdt pieejami visas valstis. Pieméram, ierobezojumi var tikt pieméroti gadijumos, kad valsts
ir iesaistita starptautiskajos vai iek$éjos konfliktos, esosa infrastruktdra ir uzskatdma par neatbilstosu servisa
atbalstisanai, vai speka esosie normativie akti aizliedz vai ierobezo Mastercard Concierge iespéjas sniegt vai
organizét $adus pakalpojumus.

8. levérojot vietéjos likumus par konfidencialitdtes un personas datu aizsardzibu, sniedzot pieprasitos
pakalpojumus, Mastercard Concierge darbinieks ierakstis telefona sarunas. Sie ieraksti tiks glabati 6 (se3u)
ménesu laika tikai un vienigi droSibas, uzraudzibas, kvalitates kontroles noldkos un Mastercard Concierge
darbinieku apmacibai.

9. Klients saprot un piekrTt, ka, lai sniegtu Klientam pieprasitos Concierge pakalpojumus, informacija par Klientu var
tikt nodota vietéja un starptautiska méroga. Jebkura gadijuma, apstradajot sanemto informaciju, Mastercard
Concierge Pakalpojumu sniedzé&jam jaievéro visi piemérojamie normativie akti par konfidencialitates un personas
datu aizsardzibu. Papildu informacija par informacijas nodosanas noteikumiem un MasterCard konfidencialitates
politiku ir sniegta MasterCard vietné www.mastercard.com/privacy.

&, Mastercard Concierge: +37167011411



