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SIA ,,PNB APDROSINASANAS BROKERIS”
KLIENTU SUDZIBU IZSKATISANAS PROCEDURA

1. Mévrl,(is
1.1. Sis procediiras mérkis ir:

1. nodrosSinat Sabiedribas Klientu stidzibu par neatbilstoso pakalpojumu, taja

skaita par Sabiedribas profesionalas darbibas kludu vai profesionalas

darbibas nolaidibas d&] Klientiem nodaritajiem zaud&umiem, atru,

vienlidzigu, godigu un efektivu izskatiSanu un atbildes sniegSanas kartibu;

ieverot Latvijas Republikas likumdosanu, Latvijas normativos dokumentus;

3. nodrosinat Latvijas Republikas Apdro§inasanas un parapdrosinasanas
starpnieku darbibas likuma 29.panta 1.dalas prasibu attieciba uz efektivas
klientu stidzibu izskatiSanas procediiras nodros§inasanu izpildi, ka ar1
pat€rétaju tiesibu aizsardzibu reglament&joso normativo tiesibu aktu prasibu
attieciba uz siidzibu par neatbilstosu pakalpojumu pieteikSanu un izskatiSanu
izpildi Sabiedribas darbiba.

no

2. Lietotie termini

Sudzibas iesniedzejs (turpmak arT - Klients) - persona, kurai ir nodoms noslégt
apdroSinasanas ligumu vai kura ir iesaistita apdroSinaSanas Iiguma izpilde ka
apdro$inajuma n€mgejs, apdrosinatais vai labuma guvgjs.

Sabiedriba — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,PNB Apdrosinasanas Brokeris™.

Sadziba — Klienta, vai treS$as personas mutiski vai rakstiski iesniegta pretenzija par
Sabiedribas darbinieka sniegto profesionalo pakalpojumu kvalitati, atbilstibu tiesibu
aktiem, Sabiedribas darbinieka attiecksmi un izturéSanos pret Klientu, Sabiedribas
darbinieka pielautu launpratibu, rupju neuzmanibu vai vieglu neuzmanibu, neatkarigi,
vai ta rezultata Klientam ir raduSies zaud€jumi, vai nav.

3. Suidzibas iesniedz€ja tiesibas un pienakumi

3.1. Ikvienai personai ir tiesibas iesniegt Stidzibu Sabiedribai rakstveida ar pasta
starpniecibu, nosiitot Sabiedribai uz adresi: Ernesta Birznieka-UpiSa iela 21, Riga,
LV-1011, vai ar elektroniska pasta starpniecibu, nostitot Sabiedribai uz e-pasta adresi:
info@pnbbrokeris.eu, gan arT mutiski Sabiedribas  atbildigajai  personai
(ApdrosinaSanas brokerim).

3.2. Sudzibas iesniedz&jam vienlaikus ar Stidzibas iesniegSanu ir pienakums nodot
Sabiedribai, vai mutiskas stidzibas gadijuma Sabiedribas atbildigajai personai visu
vinam zinamo informaciju un dokumentus, kas pamato Stidziba noraditas pretenzijas
c€lonus, faktus un apstaklus.

3.3. Siidzibas iesniedzgjam ir tiesibas prasit atlidzinat zaud@umus, kas ir tiesi,
celonsakarigi raduSies Sabiedribas darbinieka tiSas, launpratigas ricibas vai rupjas
neuzmanibas rezultata.

3.4. Suidzibas iesniedz&jam ir tiesibas parstidzet Sabiedribas atbildi:
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3.4.1 ja Klients nav apmierinats ar sanemto atbildi uz vina iesniegto Sudzibu, tad
Klientam ir tiesibas iesniegt Stidzibu FinanSu un kapitala tirgus komisijai, kas ir
Sabiedribas darbibas uzraudzibas iestade (adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050);
3.4.2. strida, domstarpibas vai prasibas, kas izriet no Stidzibas, izSkirSanai Klients var
versties Latvijas Republikas tiesa .

4. Sabiedribas tiesibas un pienakumi

4.1. Sabiedribai un Sabiedribas atbildigajai personai ir pienakums pienemt Klientu
rakstveida un mutiski iesniegtas Stidzibas. Mutiski iesniegtu Siidzibu Sabiedriba var
lugt Klientam pasrocigi noformet rakstveida, vai var rakstveida fiksét pati un liigt
Klientu to parakstit.

4.2. Izskatitas tiek tikai tas Siidzibas, kuras ir noradits Siidzibas iesniedz&ja vards,
uzvards, vinu identific§josi dati (personas kods, pases dati u.tml.), vina adrese,
Stdzibas adresats, izteiktas pretenzijas, to apstiprinoSo faktu un apstaklu izklasts,
konkrétais Sabiedribas darbinieks, par kura darbibu pretenzijas tiek izteiktas, kuras ir
parakstijis Siidzibas iesniedz&js, un kuram ir pievienoti pretenzijas apstiprinoSos
faktus un apstaklus pamatojosie dokumenti vai likuma noteiktaja kartiba apliecinatas
to kopijas.

4.3. Studzibas, kuras neatbilst §is kartibas 2.2.punkta noteiktajam pazimém, vai kuru
originals nav iesniegts, Sabiedriba var neizskatit.

4.4. Sabiedribai ir pienakums registrét iesniegtas Stidzibas un atbildes uz iesniegtajam
Stdzibam. Sabiedriba sanemtas Stdzibas registré ne vélak ka nakamaja darbdiena péc
Stdzibas sanemsSanas un sniegtas atbildes registré atbildes nosttiSanas diena.
Registrgjot sanemtas Sudzibas un sniegtas atbildes, Sabiedriba norada $adu
informaciju:

4.4.1. informaciju par Stdzibas iesniedz&ju (fiziskai personai — vardu un uzvardu,
personas kodu, pasta adrese, talrupa numurs un e-pasta adrese (ja Sudzibas
iesniedz&jam tada ir); juridiskai personai — nosaukumu, registracijas numuru, pasta
adrese, talruna numurs un e-pasta adrese (ja Siidzibas iesniedz€jam tada ir) parstavja
amats, vards, uzvards) un ta kontaktinformaciju;

4.4.2. Siidzibas sanems$anas datumu;

4.4.3. Studzibas iemeslu;

4.4 4. apdros$inasanas veidu;

4.4.5. atbildes uz Stdzibu nosiitiSanas datumu;

4.4.6. Sudzibas izskatiSanas rezultatu;

4.4.7. valsti, kura sniegti apdroSinaSanas un parapdroSinasanas starpniecibas

pakalpojumi, par kuriem sanemta Stidziba.

4.5. Sabiedriba nodro$ina Siidzibas iesniedz€ja sniegtas informacijas un Studzibas
iesniedz€ja personigas informacijas aizsardzibu, atbilstosi Sabiedribas informacijas
sist€mas aizsardzibas procediira noteiktajam prasibam.

4.6. Sabiedriba visas apdroSinaSanas un starpniecibas pakalpojuma sniegSanas vietas
to darba laika un majas lapa interneta Www.pnbbanka.eu nodroSina skaidru, precizu,
vienmer aktualu un brivi pieejamu vismaz $adu informaciju:
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4.6.1. Sudziba noradamo informaciju un apliecinajumu, ka Stdzibu
izskatiSana ir bez maksas;

4.6.2. Sudzibas iesniegSanas veidus un kontaktinformaciju;

4.6.3. Sudzibu izskatiSanas procesa aprakstu un izskatiSanas terminus;

4.6.4. informaciju par Sabiedribas uzraudzibas iestadi un citam Sudzibu
izskatiSanas iesp&jam.

4.7. Sabiedriba péc Sudzibas iesniedz&ja pieprasijuma rakstveida vai elektroniski
sniedz informaciju par Stidzibas izskatiSanas procesu.

5. Sadzibu izskati§anas kartiba

5.1. Sanemtas Siidzibas Sabiedriba izskata, savas kompetences un tiesisko iesp&ju
robezas parbaudot tajas noraditos faktus un izteiktas pretenzijas, un pamatotu
rakstveida atbildi, izmantojot p&c iesp&jas vienkarSu un viegli saprotamu valodu,
Stdzibas iesniedz&jam sniedz ne vélak ka 1 (viena) méneSa laika no Sudzibas
sanemsanas dienas. Ja Siuidzibas izskatiSanai ir objektivi nepiecieSams ilgaks laiks,
Sabiedriba Stidzibu var izskatit un atbildi Stidzibas iesniedz€jam sniegt ne vélak ka 4
(Cetru) ménesu laika no Stdzibas sanemsanas dienas, rakstveida inform&jot Stidzibas
iesniedz€ju par termina pagarinaSanu, noradot termina beigu datumu un pamatojumu
termina pagarinasanai.

5.2. Sabiedriba atbildé uz Sudzibu norada, vai ta piekrit, vai nepiekrit Stidziba
izteiktajam pretenzijam un noraditajiem faktiem, un norada savu attieksmi pret
pretenziju pamatojumu, pamatojot atbildé pausto atticksmi ar konkrétiem faktiem un
argumentiem.

5.3. Sabiedriba atbildé uz Stidzibu norada atbildes parstidz€Sanas kartibu un terminu
ka arT inform& Stidzibas iesniedz€ju par citam Sudzibas izskatiSanas iespgjam, ja
sniegta atbilde uz Stidzibu pilniba neapmierina Stidziba noraditas prasibas.

5.4. Ja Sabiedriba piekrit Stdziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes veéstulé norada
val un kada kartiba Stuidzibas iesniedz€js var sanemt atlidzinajumu par nodaritajiem
zaud€jumiem, ja tadi ir nodarTti un, ja Sie zaud&umi ir tieSi, c€lonsakarigi saistiti ar
Sabiedribas darbinieka ricibu, par kuru izteiktas pretenzijas.

5.5. Ja Sabiedriba nepiekrit Sudziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstul€
norada faktus, apstaklus un dokumentus, kas lauj nepiekrist Stidzibas iesniedzgja
izteiktajam pretenzijam.

5.6. Ja Sabiedriba konstatg, ka Siidziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Sabiedribas
darbibu, vai Stdziba izteiktas pretenzijas ir izteiktas par tadas personas darbibu, kas
nav Sabiedribas darbinieks, Sabiedriba par to rakstveida informeé Siidzibas
iesniedz€ju.

5.7. Ja Sabiedriba sanem Siidzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesiga izskatit to,
Sabiedriba, nekavgjoties, bet ne vélak ka 5 (piecu) darbdienu laika no Sudzibas
sanemsSanas dienas parsiita to attiecigajam tirgus dalibnieckam un informé par to
Stdzibas iesniedzgju.

5.8. Sapemtas Suidzibas izskatiSanu veic un atbildi Siidzibas iesniedz&jam sniedz
Sabiedribas valdes loceklis. Sabiedribas darbinieks, par kura darbibu ir iesniegta
Sudziba, nepiedalas Stidzibas izskatiSana un atbildes sagatavosana, bet péc Siidzibas
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izskatitaja pieprasijuma sniedz paskaidrojumus par Siidziba noraditajiem faktiem un
pretenzijam. Ja Sudziba ir iesniegta par Sabiedribas valdes locekla darbibu,
Sabiedribas valde Sis siidzibas izskata kopa ar Sabiedribas atbildigo personu
(Apdrosinasanas brokeris), novérSot intereSu konflikta iesp&amibu Sudzibas
izskatiSana.

5.9. Sabiedriba atbildi uz sanemto Stidzibu sniedz latvieSu valoda vai cita valoda, par
kadu Sabiedriba ir vienojusies ar Stidzibas iesniedzgju.

6. Sadzibu izskatiSanas kontrole

6.1. Suidzibas izskatiSanai pilnvarotais Sabiedribas valdes loceklis vienu reizi parskata
gada sagatavo un iesniedz Sabiedribas izpildinstitiicijai zinojumu par sanemtajam
Stdzibam, uz sanemtajam Sudzibam sniegtajam atbildém, Sudzibu izskatiSanas
procesa atbilstibu Sai kartibai, Stdzibu izskatiSanas procesa efektivitati, ietverot
zinojuma ar1 informaciju par sapemto Sidzibu analizi un vert§jumu par Siidzibu
c€loniem.

6.2. Sabiedribas izpildinstiticija péc S$is kartibas 6.1.punkta noradita zinojuma
izskatiSanas izverteé sanemto Stuidzibu c€lonus un veic pasakumus konstateéto Stidzibu
célonu novérsanai.

6.3. Sabiedriba nodroSina informacijas par sapemtajam un izskatitajam Stdzibam
dokument€$anu un uzglabasanu, lai pec pieprasijuma varétu to iesniegt Finansu un
kapitala tirgus komisijai.



