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1. Izmantotie termini un saisinajumi

1.1. Banka — AS “PNB Banka”, vienotais registracijas Nr.40003072918, juridiska adrese: Elizabetes iela 15 - 2, Riga,
LV-1010; e-pasta adrese: info@pnbbanka.eu; majaslapa internetd www.pnbbanka.eu; Bankas uzraudzibu veic
FinanSu un kapitala tirgus komisija (Kungu iela 1, Riga, LV-1050; e-pasta adrese: fktk@fktk.lv).

1.2. Datu apstrade — jebkadas darbibas, ko veic ar Klienta datiem (tostarp Klienta datu apkopos$ana, registré$ana,
uzglabasana, maini$ana, pieprasijumu veik§ana, lietoSana un nodosana u.c.).

1.3. Klienta dati — jebkada informacija, kas Bankai zinama par Klientu (pieméram, vards, personas kods, Pakalpojuma
[lgumi, ar Pakalpojumu sniegSanu saistitie dati).

1.4, Klients — fiziskd persona vai vina parstavis, kur§ vélas izmantot vai izmanto finansu Pakalpojumu vai kada cita
veida ir iesaistits Pakalpojuma izmanto$ana, ka art juridiskas personas, kura vélas izmantot vai izmanto finanSu
Pakalpojumu vai kada cita veida ir iesaistita Pakalpojuma izmanto$ana, parstavis — fiziska persona.

15. Tresa persona — jebkura persona, kura nav Klients vai Banka.

1.6. Ja 8ajos Noteikumos tiek lietoti termini vai saisindjumi, kas nav atrunati $aja Noteikumu sadala, Sie termini vai
salsinajumi tulkojami saskana ar Bankas ,Visparé&jo darijumu noteikumos” (turpmak teksta — VDN) noteikto.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Datu apstrades parzinis ir Banka, kura apstrada Klienta datus saskana ar Siem Noteikumiem, Bankas ,Privatuma
Politikd” noteiktajiem personas datu apstrades principiem, Bankas ,Personas datu apstrades Noteikumiem”, ka art
atbilstoSi Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativo aktu prasibam personas datu apstrades un
aizsardzibas joma.

2.2. Visu Bankas apstradato informaciju par Klientu vai citu ar Klientu saistito personu, tai skaita Klienta iesniegtos
dokumentus un citd forma iesniegto informaciju, kas saistita ar Klientu, informaciju par Klienta Kontiem un
veiktajiem darfjumiem, un Klienta attiectbam ar TreSajam personam, Banka atzist par konfidencialu, garanté tas
noslépumu saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem kreditiestazu darbibas joma un neizpauz
Tre$ajam personam bez Klienta piekrisanas. Saja punktd minétie nosacijumi neattiecas uz publiski pieejamo
informaciju.

2.3. Banka Datu apstrades tiesiskuma un aizsardzibas prasibu TstenoSanas uzraudzibai, ka arT Klienta konsultéSanai
jautajumos, kas Fsaistiti ar Datu apstradi un tiestbu TstenoSanu, ir iecélusi datu aizsardzibas specialistu — talrunis:
+371 67011410, e-pasts: dati@pnbbanka.eu.

2.4. Informacija par Bankas veikto Datu apstradi parredzama un saprotama veida ir sniegta Bankas majaslapas
internetd www.pnbbanka.eu sadala ,Privatuma politika”. Informaciju papira forma var pieprasit un bezmaksas
sanemt jebkurad Bankas Klientu apkalpoSanas vieta.

2.5. Banka apstrada Klienta datus, kamér ir spéka darjjumu attiecibas ar Klientu, un turpina tos apstradat, lai pilditu
pienakumus, kas noteikti spéka esoSajos normativajos aktos, ka art péc Pusu darfjumu attiecibu izbeigSanas vai
partrauk$anas, lai aizsargatu Bankas likumigas intereses.

2.6. Banka visparéja kartiba uzglaba Klienta datus 10 (desmit) gadus péc darijuma attiecibu partraukdanas ar Klientu, ja
vien spéka esoS$ajos normativajos aktos nav noteikts citadi.

2.7. Banka apstrada Klienta datus likumigu pamatojumu dé| un tada apjoma, kads Bankai ir nepiecieSams, lai pilditu

VDN, attiecigajos Pakalpojuma noteikumos vai Pakalpojuma liguma noteiktos pienakumus, lai aizsargatu Bankas
tiestbas vai izpilditu juridiskus pienakumus, kas noteikti spéka esosajos normativajos aktos.
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Datu apstrades noluki

Banka apstrada Klienta datus $adiem noltkiem:

Pakalpojumu snieg$anai;

Attalinato pakalpojumu nodrosinasanai;

akciju, loteriju un lidzigu pasakumu (taja skaita tieSas tirgvedibas un statistikas izpétes) 1stenoSanai;
videonovéro$anai, Klientu, TreSo personu un Bankas droSibas nodroSinasanai;

ar normativo aktu uzlikto juridisko pienakumu izpildi saistito darbibu veikSanai.

So Noteikumu 3.1.punkta minétie noldki var ietvert sevi Datu apstradi, kas saistita ar:

[Emumu pienemsanu par Pakalpojumu sniegSanu Klientam un Pakalpojumu nosacijumiem (t.sk. Datu apstrade
pirms Pakalpojuma llguma noslégSanas);

Pakalpojuma liguma noslégSanu vai Pakalpojuma liguma izpildes nodroSind8anu, ka art Klienta maksatspéjas un
finandu risku novértéSanu un kavéto Maksajumu administréSanu;

Pakalpojuma Iliguma administréSanu, kuras ietvaros Banka ir tiesiga apstiprinat darijjumus un darbibas, kas tiek
veiktas, pamatojoties uz Pakalpojuma ligumu, atjauninat no Klienta iegdtos Klienta datus, sagatavot Klienta datu
sarakstus, iekasét paradus;

prasibu izpildiSanu, kas nepiecieSamas risku parvaldibai un mazinasanai, risku parvaldiSanu un mazinasanu, ka art
parskatu sagatavosanu;

prudencialo prasibu izpildiSanu, tostarp kapitala un likviditates prasibu, kas piemérojamas Bankai;

Klienta kvalifikacijas novértésanu, izmantojot apkopotos Klienta datus un finanSu informaciju;

Klienta ieradumu analiz€Sanu un prognozésanu, lai nodro8inatu Klientam 1paSus piedavajumus vai piemérotaku
Pakalpojumu;

Klientam sniegto Pakalpojumu kvalitates novértéSanu, taja skaita izmantojot balss ierakstus un veicot Klientu
aptaujas;

statistisko pétijumu un analizes organizé$anu par tirgus dalam un citiem finan$u raditajiem, kas attiecas uz Klientu
grupam un Pakalpojumiem;

Bankas informacijas sistému izstradasanu un ievieSanu;

Bankas likumigo intereSu aizsardzibas tiesibam, ja tas ir parkaptas vai apstridétas (pieméram, lai parsatitu datus
Bankas juridiskajam konsultantam).

Bankai ir tiesibas registrét visus rikojumus, kas sniegti, izmantojot komunikacijas rikus (pieméram, talruni, e-pastu,
PNB Internetbanku), ka ari citus Klienta veiktos darfjumus, un attiecigi izmantot Sos regdistrétos datus, lai pieraditu
un/vai reproducétu rikojumus vai citus darjjumus, ka art citiem nolikiem, kas noraditi So Noteikumu 3.1.punkta
(pieméram, lai novértétu Pakalpojuma kvalitati vai izpilditu juridisku pienakumu).

Lai aizsargatu Bankas un Klienta ipaSumu, ka art nodro$inatu Klienta un TreSo personu fizisko dro$ibu, Banka var
parraudzit tas lietoSana esoso teritoriju (pieméram, Klientu apkalpoSanas vietas, darba telpas, tehniskas telpas,
bankomatu atraSanas vietas) un tas tuvako apkartni, izmantojot novéroSanas aprikojumu, tostarp parraudzit
personas, priekSmetus un procesus, ka art Banka var saglabat $o novéroSanas darbibu rezultatus digitala formata.
Banka Sos Klienta datus apstrada tikai saskana ar noltku, kas noradits $o Noteikumu 3.1.4.punkta.

Klienta datu kategorijas
Banka apstrada Klienta datus, kas ietilpst $adas kategorijas:
pamata (t.sk. identifikacijas) dati, tostarp:
1) vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums;
2) identitati apliecinoSa dokumenta dati, pilsoniba, valstiska piederiba;
3) sazinas valoda;
4) kontaktinformacija (pieméram, talruna numurs, adrese, e-pasta adrese);
uzvedibu un ieradumus raksturojoSie dati, tostarp:
1) informacija par zindSanam un pieredzi (pieméram, investiciju joma);
2) informacija par darbibam un Iidzeklu izcelsmi (pieméram, dati par darba devéju, sadarbibas partneriem un
uznéméjdarbibu);
finanSu dati, tostarp:
1) Norékinu konta vai Kartes pamatinformacija, bankomatu pazinojumi;
2) informacija par iendkumiem un aktiviem;
3) informacija par saistibam, iepriek§€jo maksasanas pieredzi (taja skaitd paradiem);
4) informacija par darfjumiem Klienta konta un citiem darijumiem;
elektronisko un telekomunik&ciju dati, tostarp:
1) Kilienta identifikacijas informacija;
2) elektroniskas un telekomunikacijas plismas dati;
3) atraSanas vietas dati (pieméram, IP adrese);
4) elektroniskas un telekomunikacijas satura informacija;
autentifikacijas rekvizitu dati (pieméram, lietotajvards, parole, PIN kods);
informacija, kas sanemta, lai izpilditu juridiskus piendkumus, kas noteikti spékd esoSajos normativajos aktos
(pieméram, informacija, kas ieglta péc izmekléjoSo iestazu, nodok|u iestazu, tiesu izpilditaju pieprasijuma);
Tpaso kategoriju dati (pieméram, informacija par politiski nozimigu personu).
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Klienta datu nodoSana Pakalpojuma liguma noslégSanai vai Pakalpojuma liguma
izpildes nodrosinasanai

Banka, apstradajot Klienta datus péc Klienta pieprasijuma pirms Pakalpojuma Iiguma noslégSanas vai Pakalpojuma
[Tguma izpildes nodrosinasanai, ir tiesiga Klienta datus nodot $adam TreSajam personam:

personai un organizacijai (pieméram, maksajumu starpniekam, korespondentbankdm, e-rékinu izsniedz&jam,
starptautisko karSu organizacijai, bankomatu parvalditdjam, apdroSinatdjam, notdram, galvojuma un garantijas
nodroSinatajam, kilas némeéjam, tirdzniecibas vietas un norékinu sistémas operatoram, tulkoSanas, drukasanas,
sazinas un pasta pakalpojumu nodroSinatajam u.c.), kas iesaistita Pakalpojuma Ilguma Tsteno3an3;

maksajumu pakalpojuma nodroSinatajam, kas iesaistits ar Bankas starpniecibu veikto darfjumu (Maksajumu,
vértspapiru dartjumu u.c.) izpildé, ievérojot, ka:

1) maksajumu pakalpojuma nodroSinatajs, kur$ iesaistits ar Bankas starpniecibu veikto darfjumu izpildé, var
darboties valstl, attieciba uz kuru nav pienemts Iémums par datu aizsardzibas limena pietiekamibu vai nav
nodroSinatas atbilstoSas garantijas attieciba uz efektivu tiesiskas aizsardzibas I1dzekl|u pieejamibu, tadejadi
Banka nevar nodrosSinat, lai Klienta dati tiktu apstradati atbilstoSi tadam pasam prasibam, kadas ir spéka
Eiropas Savieniba;

2) maksajumu pakalpojuma nodro$inatajam, kur$ saistits ar Bankas starpniecibu veikto dartfjumu, var bat
pienakums atklat Bankas darfjumu datus un atbilstoSos Klienta datus attiecigas mitnes valsts pilnvarotajai
valsts iestddei gadijumos, kas noteikti mitnes valsts normativajos aktos, jo Tpasi, lai veicinatu nodoklu
administréSanu un noveérstu terorisma finanséSanu un nelikumigi iegltu I1dzek|u legalizéSanu;

valsts registram, ja ir japarliecinas par Klienta finanSu datu un Bankai iesniegto dokumentu atbilstibu patiesibai, vai
arT privatam maksajumu saistibu neizpildes registram, ja Klients nav laikus izpildijis finansialas saistibas pret Banku;
personai, kura nodrosina Pakalpojumu sniegSanu Bankas varda vai apstrada Klienta datus Bankas uzdevuma;
Latvijas Republikas vai arvalstu kreditiestadém un finanSu iestadém, atbildot uz to pieprasijumiem, kuru mérkis ir
apkopot informaciju par Klientu, lai novértétu Klienta uzticamibu un novérstu terorisma finanséSanu un nelikumigi
iegQtu I1dzeklu legalizéSanu;

jaunam kreditoram, ja prasijumu tiesibas tiek cedétas jaunajam kreditoram vai TreSajai personai, kas ir saistita ar
Pakalpojuma Iilguma parnemsanu.

Klienta datu nodosana, lai izpilditu normativajos aktos noteiktos juridiskos pienakumus

Banka, apstradajot Klienta datus, lai izpilditu uz Banku attiecinamu juridisku pienakumu, ir tiesiga bez Klienta
piekriSanas Klienta datus nodot $adam TreSajam personam:

kreditiestazu darbibu uzraugo$am iestadem;

noziedzigi iegltu Iidzek|u legalizacijas vai terorisma finanséSanas novérsanas kontroles iestadém;

korupcijas novérS§anas un apkaroSanas iestadém;

nodok|u administréSanas iestadém;

tiesai un tiesibaizsardzibas iestadém;

citam valsts institdcijam, iestadém vai amatpersonam normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

Bankai, nododot Klienta datus So Noteikumu 6.1.punkta paredzétaja kartiba, nav pienakuma informét Klientu par
Klienta datu nodoSanu.

Klienta datu iegisana no TreSajam personam

Banka, apstradajot Klienta datus péc Klienta pieprasijuma pirms Pakalpojuma liguma noslégSanas vai Pakalpojuma
llguma izpildes nodrosinasanai, vai, lai izpilditu uz Banku attiecinamu juridisku pienakumu, vai, lai aizsargatu
Bankas likumigas tiesibas, ir tiesiga Klienta datus iegdt no $adam TreSajam personam:

valsts registriem, ja ir japarliecinas par Klienta finanSu datu un Bankai iesniegto dokumentu atbilstibu patiesibai, vai
arT javeic Klienta maksatspéjas un finanSu vai noziedzigi iegitu I1dzekl|u legalizacijas un terorisma finanséSanas
risku novértésSana;

privatajiem maksajumu saistibu neizpildes registriem, ja javeic Klienta maksatspé&jas un finansu vai noziedzigi
iegltu I1dzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas risku novértésana;

citiem publiski pieejamiem resursiem, ja ir japarliecinas par Klienta finanSu datu un Bankai iesniegto dokumentu
atbilstibu patiesibai, vai arT javeic Klienta maksatsp&jas un finanSu vai noziedzigi iegitu Ilidzeklu legalizacijas un
terorisma finansésanas risku novértéSana.

Datu apstrade tieSas tirgvedibas vajadzibam un dalibai aptaujas

Banka apstrada Klienta datus ar Klienta piekriSanu, lai:

Tstenotu marketinga kampanas, piedavatu un reklamétu Klientam Bankas Pakalpojumus un lojalitates priekSrocibas;
piedavatu piedalities konkursos, loterijas, akcijas un [ldzigos pasakumos;

piedavatu un reklamétu Bankas ligumpartnera produktus vai pakalpojumus;

piedavatu izteikt savu viedokli un vértéjumu par Bankas sniegtajiem Pakalpojumiem un apkalpoSanas kvalitati,
piedaloties aptaujas.

Klients jebkura bridi var atsaukt $o Noteikumu 8.1. punktd minéto piekriSanu un atteikties no reklamam un citiem
piedavajumiem, iesniedzot iesniegumu papira forma jebkura Klientu apkalpoSanas vietd, nosatot rikojumu
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elektroniski, izmantojot PNB Internetbanku, vai dodot rikojumu telefoniski, sazinoties ar Bankas Kontaktu centru un
identificéjot sevi ar balss paroli.

Klienta tiesibas saistiba ar Datu apstradi

Banka nodro$ina Klientam $adas tiesibas attieciba uz Datu apstradi:

sanemt informaciju par Bankas veikto Datu apstradi, tas tiesiskumu un Klienta tiestbam;

piekl|it Klienta datiem;

labot Klienta datus;

dzést Klienta datus;

ierobezot Datu apstradi;

sanemt un nosafit Klienta datus (taja skaitd ar Bankas starpniecibu, ja tas tehniski ir iesp&jams), kurus Klients ir
sniedzis Bankai;

iebilst pret Datu apstradi, taja skaita attieciba uz automatizétu IEmumu pienemsanu un profilésanu.

So Noteikumu 9.1. punkta noteiktas tiesibas Tstenojamas saskana ar Bankas ,Privatuma Politikd” noteiktajiem
personas datu apstrades principiem, iesniedzot pieprasijumu Bankas ,Personas datu apstrades Noteikumos”
noteiktaja kartiba.

Klients jebkura laika var iniciét 8o Noteikumu 9.1. punkta noteikto tiesibu TstenoSanu pilna apméra un Bankai ir
pienakums 8adu pieprasijumu izpildit savlaicigi, iznemot gadijumus, kad Klienta tiesibas ierobeZzo un Bankas
pienakumus attieciba uz Klienta datu apstradi nosaka normativajos aktos uzliktie juridiskie pienakumi, vai tas ir
nepiecieSams, lai Banka varétu izpildit Pakalpojuma Iiguma nosacijumus vai Tstenot Bankas likumigas intereses.

Klienta tiesibas iesniegt studzibu

Klientam ir tiesibas iesniegt iesniegumu Bankas ,Personas datu apstrades Noteikumos” noteiktaja kartiba par
iespéjamo personas datu aizsardzibas parkapumu vai drosibas incidentu.

Klientam ir tiesibas Bankai iesniegt sidzibu par Bankas veikto Datu apstraddes darbibu tiesiskumu, iesniedzot
iesniegumu Bankas ,Personas datu apstrades Noteikumos” noteiktaja kartiba. Saja Noteikumu punktd minéto
stdzibu izskata Bankas Datu aizsardzibas komisija Bankas normativajos dokumentos noteiktaja kartiba.

Klientam ir tiesibas Datu valsts inspekcijai iesniegt siidzibu par Bankas veikto Datu apstrades darbibu atbilstibu
normativo aktu prasibam fizisko personu datu aizsardzibas joma.

Saistitie dokumenti

Bankas ,Visparéjie darfjumu Noteikumi”.
Bankas ,Privatuma Politika”.

Bankas ,Personas datu apstrades Noteikumi”.

* k%
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