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1. Izmantotie termini un saisinajumi

1.1. Balss parole — parole, t.sk. Vienota balss parole, kas tiek izmantota Klienta identifikacijai parrunu veikSanai pa
talruni. Par Balss paroli tiek uzskatits Klientam Banka pieskirtais unikalais identifikacijas kods (kuru Banka pieskirusi
Klientam atverot Kontu), ja Klients nav devis Bankai citus noradijumus.

1.2. Banka — AS “PNB Banka”, vienotais registracijas Nr.40003072918, juridiska adrese: Elizabetes iela 15 - 2, Riga,
LV-1010; e-pasta adrese: info@pnbbanka.eu; majaslapa internetd www.pnbbanka.eu; Bankas uzraudzibu veic
FinanSu un kapitala tirgus komisija (Kungu iela 1, Riga, LV-1050; e-pasta adrese: fktk@fktk.lv).

1.3. Darba diena — diena, kad gan Latvijas Republikas, gan arvalstu bankas ir atvértas finanSu operaciju veikSanai ar
attiecigajam valatam.

1.4. Darijums — bezskaidras valatas pirk§anas un pardoSanas darijums ar Valutédanas datumu, kas tiek veikts Konta
un kura galvenie nosacijumi ir atrunati o Noteikumu 3.10.1. punkta.

1.5. PNB Internetbanka — Bankas automatizéta sistéma attalinatajai piekluvei Kontam, kuras lietoSanas tiesibas Banka
ir pieskirusi Klientam VDN noteiktaja kartiba un kuras lietoSanas noteikumi ir noradrtti VDN.

1.6. Klients — persona, kura izmanto, ir izmantojusi vai ir izteikusi vélmi izmantot valGtas pirk§anas vai pardoSanas
pakalpojumu Banka.

1.7. Konts — Klienta Norékinu konts vai Kartes konts Darijuma valGta.

1.8. PNB Chat — Bankas elektronisko sakaru sistéma, kuras lietoSanas tiesibas Banka ir pieskirusi Klientam un kuras
lietoSanas noteikumi ir noraditi VDN un to pielikuma ,Attalinato pakalpojumu Noteikumi”.

1.9. PNB Trade — Bankas automatizéta tirdzniecibas sisttma PNB Internetbankas ietvaros, kas pieskir Klientam iespéju
noslégt ar Banku DarTjumus un kuras lietoSanas noteikumi ir noraditi VDN un to pielikuma ,Attalinato pakalpojumu
Noteikumi”.

1.10. PNB Vision — Bankas automatizétd sistéma attalinatajai piekluvei Kontam, kuras lietoSanas tiesibas Banka ir
pieskirusi Klientam VDN noteiktaja kartiba un kuras lietoSanas noteikumi ir noraditi VDN.

1.11. Noteikumi — Sie Bankas ,Valitas pirkS8anas un pardo$anas pakalpojuma Noteikumi”, kas ir Bankas ,Visparéjo
dartjumu Noteikumu”(VDN) 16. pielikums.

1.12. Ordera darbibas termin§ — Ordera darbibas termin§, kas nevar bit garaks par to pasu Darba dienu, kura tas
iesniegts. Orderis ir derigs I1dz ta izpildei vai lidz ta atcel$anai, ja Klients ir atcélis Orderi I1dz ta izpildei.

1.13. Orderis — Klienta piedavdjums Bankai noslégt Darfjumu péc Klienta noradita kursa, kuru Banka péc saviem
ieskatiem var pienemt vai arT nepienemt. Bankas izpilditam Orderim tiek pieSkirts Darjjuma statuss.

1.14. Specialais kurss — Bankas un Klienta starpa panakta vieno$anas par valltas konvertacijas kursu, kuru var noteikt
Darijumiem virs 3000 EUR (tris tikstosi euro) (vai ekvivalents citd valGta atbilstoSi Bankas noteiktajam valGtas
mainas kursam Darfjuma pieteikSanas bridT), sazinoties ar Banku pa talruni vai sisttma PNB Chat. Veicot Darljumu
PNB Trade, minimalas summas ierobezojumi netiek pieméroti.

1.15. Standarta kurss — Bankas noteiktais valltas konvertacijas kurss, kur$ katru Darba dienu tiek izvietots Bankas
majaslapa interneta un Klientu apkalpoSanas vietas.

1.16. ValutésSanas datums — Darijuma norékinu datums.

1.17. Ja 8ajos Noteikumos tiek lietoti termini vai salsindjumi, kas nav atrunati 3aja Noteikumu nodala, Sie termini vai
saisinajumi interpretéjami atbilstodi VDN noteiktajiem terminiem un saisingjumiem.

2. Noteikumu darbiba

2.1. Sie Noteikumi regulé attiecibas starp Banku un Klientu, kas saistitas ar Darfjumu noslég$anu starp Klientu un
Banku.

3. Darijumu noslégsanas visparéejie noteikumi

3.1. Klients piesaka Bankas valitas pirkSanas un pardoSanas pakalpojuma sanems$anu viena no Sadiem veidiem:

3.1.1. noslédzot ar Banku Darljumu péc Standarta kursa, izmantojot PNB Internetbanku vai PNB Vision;

3.1.2. telefoniski vai ar PNB Chat starpniecibu vienojoties ar Banku par valitas kursu un ievadot Darfjuma parametrus

PNB Internetbanka;
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patstavigi slédzot DarTjumus, izmantojot PNB Trade;
iesniedzot Bankai Orderi telefoniski vai ar PNB Chat starpniecibu (t.i., inici€jot DarTfjuma noslégSanu péc Klienta
noradita kursa). Banka pienem Orderus Darljuma summam no 100 000 EUR (viens simts tdkstoSi euro) (vai
ekvivalents cita valiita atbilstoSi Bankas noteiktajam valGtas mainas kursam Ordera pienems$anas bridr).
Noslégt Dartjumu péc Standarta kursa, izmantojot PNB Internetbanku vai PNB Vision, ir iesp&jams to darba laika.
Noslégt Dartjumu péc Speciala kursa ir iespéjams Darba dienas no plkst.8.00 Iidz 18.00 péc Latvijas laika.
lesniegt, maintt vai atsaukt Orderi var, sazinoties ar Banku pa talruni vai sisttma PNB Chat Darba dienas laika no
plkst.8.00 Iidz 18.00 péc Latvijas laika.
Ja Klientam Banka ir atvérti vairaki Norékinu konti un/vai KarSu konti Dartfjuma valdta un, noslédzot ar Banku
Darijumu vai iesniedzot Orderi, Klients nav noradijis Bankai Norékinu konta vai Kartes konta numuru, kura javeic
Darijums, Banka izvélas Kontu patstavigi un bez atseviSkas saskano8anas vai pazinoSanas Klientam.
Slédzot Darijumu vai iesniedzot Orderi, Klients ar $adu ricibu apstiprina, ka:
ir iepazinies ar VDN, t.sk. Noteikumiem, Bankas ,Visparéjiem Klientu datu apstrades Noteikumiem”, Bankas
JAttalinato pakalpojumu Noteikumiem” un Tarifiem, piekrit tiem, un atzist par sev (parstdvamajam) saistoSiem;
visa sniegta informacija ir patiesa,
pilniba izprot un piekrit, ka noslégtie DarTjumi var nest Klientam zaudéjumus,
pilntba izprot un piekrit, ka Darfjumu slégSana ir saistita ar elektronisko informacijas nodoSanas Iidzeklu,
telekomunikacijas un programmattdras nodroSinadjuma izmantoSanu un ka minéto sazinas Iidzek|u avarijas vai darba
traucéjumu dé| var bit neiespé&jami izpildit Darfjumus un/vai Klienta izvietotos Orderus, un ka par $adu neizpildi
Banka nav atbildiga.
Klientam, sazinoties ar Banku Darijuma veikSanai vai Ordera iesnieg$anai, mainai vai atsauk$anai pa talruni, Banka
identificé:
Klientu — fizisko personu péc Klienta koda (CIF), varda, uzvarda un Balss paroles;
Klientu — juridisko personu péc Klienta koda (CIF), Klienta nosaukuma un Balss paroles.
Ja Klients slédz Dartfjumu PNB Trade vai izmantojot PNB Chat, PNB Internetbanku un PNB Vision, Banka identificé
Klientu atbilstosi VDN un to pielikuma ,Attalinato pakalpojumu Noteikumi” noradrtajai kartibai.
Noslégtie Darfjumi un iesniegtie Orderi, kuru nosacijumi ir saskanoti pa talruni vai PNB Chat, tiek uzskatiti par
Klienta personigi noslégtiem/izvietotiem.
Klients apnemas glabat Balss paroli noslépuma un neizpaust to treSajam personam, bet gadijuma, ja Balss parole
tiek atklata treSajam personam, nekavéjoties pazinot par to Bankai. Balss parole tiek atzita par spéka neesoSu no
briza, kad Banka no Klienta ir sanémusi pazinojumu (rakstveida vai elektroniski, izmantojot Attalinato pakalpojumu)
par nepiecieSamibu mainit Balss paroli.
Darijums tiek uzskatits par noslégtu taja bridi, kad Lidz&ji parrunu cela (tostarp sisttma PNB Chat) ir saskanojusi
Noteikumu 3.10.1. punktd noteiktos galvenos Darijuma nosacijumus, izteikuSi savstarp&ju piekriS8anu Darijuma
noslégSanai un Klients izpildijis Noteikumu 3.10.2. punkta noradrto noteikumu.
Galvenie Darijuma nosacijumi ir:

1) pardodamas vai pérkamas vallitas nosaukums un summa (Darijjuma summa);

2) Darijuma Kkurss.
Klients Darfjuma nosacijumu saskano$anas bridi apnemas nodroSinat Konta Darfjuma summu attiecigaja valdta
(atkariba no veicamas operacijas), kura tiek blokéta uzreiz péc Darljuma noslég$anas un paliek blokéta I1dz bridim,
kad ir veikti visi attieciga DarTjuma norékini.
Orderis tiek uzskatits par Bankas pienemtu, un Darljums par noslégtu taja brid1, kad Klients ir noradijis Bankai visus
Noteikumu 3.11.1. punkta noteiktos galvenos Ordera nosacijumus, Banka ir izteikusi piekriSanu pienemt Orderi, un
Klients izpildijis Noteikumu 3.11.2. punktad noradito noteikumu.
Galvenie Ordera nosacijumi ir:

1) pardodamas vai pérkamas vallitas nosaukums un summa (Darfjuma summa);

2) Ordera kurss;

3) citi Ordera nosacijumi.
Klients Ordera iesnieg$anas bridi apnemas nodrosinat Konta Darfjuma summu attiecigaja valita (atkariba no
veicamas operacijas), kura tiek blokéta, Klientam iesniedzot Orderi, un paliek blokéta Iidz bridim, kad ir veikti visi
attieciga Ordera norékini vai Iidz bridim, kad Orderis tiek atcelts vai zaudé spéku.
Lidz&jiem nav tiesibu vienpuséja karta atteikties no noslégtajiem Darfjumiem. Klientam ir tiestbas maintt, atsaukt
Orderi, ja Banka to vél nav izpildijusi. Bankai bez atseviSkas pazinoSanas un saskano3anas ar Klientu ir tiesibas
izpildtt vai neizpildit Orderi.
Ja Darfjuma nosacijumi tiek saskanoti, ka arT, ja Ordera izvietoSana, nosacijumu maina vai atsaukSana ir veikta pa
talruni vai sisttma PNB Chat, Klientam taja pasad Darba diena Iidz plkst.18.00 péc Latvijas laika jaapstiprina visi
galvenie Darljuma vai Ordera nosacijumi vai Ordera atsauk$anas fakts PNB Internetbanka vai PNB Vision vai
iesniedzot Bankai apstiprindjumu rakstiska (papira) dokumenta veida.
PNB Trade noslégtie Darijumi tiek apstradati automatiski, un apstiprindjums nav nepiecieSams.
Ja Klients ValutéSanas datuma Iidz Darba dienas beigdm (I1dz plkst.18.00 péc Latvijas laika) PNB Internetbanka
neievada Darljuma parametrus, tad Banka ir tiesiga veikt Darfjuma vai Ordera izpildi, pamatojoties uz Darljuma
noslégSanu vai Ordera izvietoSanu apstiprinoSiem sarunu ierakstiem (tostarp tiem, kuri veikti sisttma PNB Chat).
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Banka ir tiesiga veikt talruna sarunu un sarunu PNB Chat starp Klientu un Banku ierakstiS8anu/saglabasanu, un
Klients piekrit, ka $adu parrunu izdrukas un ieraksti var tikt izmantoti ka pieradijumi stridu risinasana. Klients
piekrt, ka Banka vienpuséji izvélas tehniskos Ilidzek|us minéto sarunu/parrunu ieraksti$anai.

Klients ir tiesigs iesniegt Bankai pretenzijas rakstiski (papira) forma vai elektroniski, izmantojot PNB Internetbanku
vai PNB Vision, 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika no DarTjuma noslégSanas vai Ordera iesnieg8anas dienas.
Ja Klients neiesniedz Banka pretenziju iepriek8 noteiktaja termina, Bankai ir tiesibas uzskatit, ka Klients atzist
Bankas ricibu saistiba ar veikto Darfjumu vai iesniegto Orderi par pareizu.

Darijumu saistibu nodrosinajums

Lai nodroSinatu Darljuma saistibu izpildi no Klienta puses, noslédzot Darljumu vai iesniedzot Orderi, Banka ir
tiesiga blokét Kontd naudas lldzek|us Darfjumu vai Orderu apméra un valdta Itdz bridim, kad Klients bus pilntba
izpildijis savas saistibas attieciba uz visiem noslégtajiem Darljumiem.

Klientam pastavigi jaseko tam, lai Konta batu pietiekama naudas summa Darfjuma veikSanai, t.sk. saskana ar
iesniegto Orderi.

Ja Klients nepilda savas saistibas saskana ar Noteikumiem, Banka ir tiesiga:

neizpildit Klienta spéka esoSos Orderus un neveikt Dartjumus;

rikoties Noteikumu 5.1. punkta noteiktaja kartiba.

Valutas pirkSanas un pardosanas pakalpojuma sniegSanas atteikums

Banka ir tiesiga vienpuséji atteikt un/vai partraukt valltas pirkSanas un pardoSanas pakalpojuma sniegSanu,
nebridinot Klientu, $ados gadijumos:

ja tiek slégti visi Klienta Konti;

VDN 3.11. punkta minétajos gadijumos;

Noteikumu 4.3.punkta minétaja gadijuma;

citos Piemérojamajos normativajos aktos paredzétos gadijumos.

Par valltas pirk8anas un pardoSanas pakalpojuma sniegSanas partraukSanu So Noteikumu 5.1. punkta noradrtajos
gadijumos Banka informé Klientu, ievérojot Piemérojamajos aktos noteiktos gadijumus un terminus.

* k%
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