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Izmantotie termini un saisinajumi

Algas karte — Uznémuma, ar kuru ir noslégts sadarbibas ligums par algu karSu apkalpoSanu, algas Karte algu un
prémiju izmaksai Uznémuma darbiniekiem.

1.2. Atlautais kredits — Bankas pieskirtais Kartes kredits, kas tiek ieskaitit Kartes konta.

1.3. ATM — Bankas automats — iekarta atseviSku Darljumu veik$anai, izmantojot Karti.

1.4. Banka — AS “PNB Banka”, vienotais registracijas Nr.40003072918, juridiska adrese: Elizabetes iela 15 - 2, Riga,
LV-1010; e-pasta adrese: info@pnbbanka.eu; majaslapa internetd www.pnbbanka.eu; Bankas uzraudzibu veic
FinanSu un kapitala tirgus komisija (Kungu iela 1, Riga, LV-1050; e-pasta adrese: fktk@fktk.Iv).

1.5. Bezkontakta karte — Karte ar funkcionalitati Darjjumu veikSanai bezkontakta veida.

1.6. CVC2 kods — droSibas kods, kas tiek izmantots pirkumiem internetad ar Mastercard Kartém.

1.7. CVV2 kods — droSibas kods, kas tiek izmantots pirkumiem interneta ar VISA un VISA Electron Kartém.

1.8. Darijums — norékini par precém, pakalpojumiem, t.sk. interneta, vai skaidrds naudas iznem8ana ar Karti un
Maksajumi, ko Banka veic Klienta uzdevuma saskana ar VDN.

1.9. Karte — Bankas emitéta Visa Europe Limited un Mastercard International Incorporated norékinu karSu sistému

norékinu karte.

1.10. Kartes konts — Klienta konts Banka, kam piesaistita Karte un kas paredzéts naudas lidzeklu glabasanai uz
nenoteiktu laiku, ka arT bezskaidras naudas norékinu veikSanai, tostarp par dartjumiem, kuri veikti ar Karti.

1.11. Kartes kredits — kopa saukti Atlautais kredits un Neatlautais kredrts.

1.12. Kartes lietotajs — Klients vai Klienta rakstiski noradita fiziska persona, kurai lietoSana nodota Karte saskana ar
Ligumu.

1.13. Klients — persona, kurai ir atvérts Kartes konts vai kura ir izteikusi vélmi atvért Kartes kontu un izmantot Karti/-es.

1.14. Ligums - ligums par norékinu karSu izsniegSanu un lietoSanu.

1.15. Ligums par nodroSinajumu — llgums starp Banku un Klientu (vai treSo personu, kas sniedz nodroSinajumu)
nodroSindjuma sniegSanai.

1.16. Maksajumu apstrades centrs — SIA “Worldline Latvia” (vienotais registracijas numurs 40003072814) vai SIA
“Obsc¢aja karta” (originalvaloda OOO «OBUWAA KAPTA», valsts pamatregistracijas numurs 1027700092353,
Krievijas Federacija).

1.17. Neatlautais kredits — parsniegtais Atlautais kredits.

1.18. Norékinu cikls — laika periods, par kuru Klientam ir janorékinas ar Banku, t.i., jdatmaksa izmantotd Kartes kredtta
summa un jamaksa procenti.

1.19. Norekinu diena — Norékinu ciklam sekojo$§a méneSa 15. datums (ieskaitot), ja Liguma nav paredzéts cits datums.

1.20. Noteikumi — Sie ,Norékinu karSu Noteikumi”, kas ir Bankas ,Visparéjo darjjumu Noteikumu”(VDN) 2. pielikums.

1.21. PIN kods - tikai Kartes lietotdjam zinams personas identifikacijas numurs, kuru vin$ izmanto savai identifikacijai,
veicot atseviSkus Dartjumus ar Karti.

1.22. Uznémums — uzpémums, ar kuru Bankai ir noslégts sadarbibas llgums un kura darbiniekiem ir izsniegtas Algas
kartes.

1.23. Vienreizéja parole (OTP) — vienreiz&ja parole (OTP) pirkumu veikSanai ar Karti interneta tirgotaju veikalos.

1.24. Ja Sajos Noteikumos tiek lietoti termini vai satsindjumi, kas nav atrunati $aja Noteikumu nodala, Sie termini vai
saisinajumi interpretéjami atbilstoSi VDN noteiktajiem terminiem un saisingjumiem.

2. Norékinu karSu noteikumu darbiba

2.1. Sie Noteikumi regulé attiecibas starp Banku un Klientu, kas saistitas ar Bankas emitéto Visa Europe Limited un
Mastercard International Incorporated norékinu karSu sistému KarSu izsniegSanu, lietoSanu un apkalpoSanu, ka art
Kartes konta, kuram piesaistita Karte, atvér§anu un lietoSanu.
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Banka izsniedz fiziskajam personam Sadas Mastercard International Incorporated norékinu karSu sistémas Kartes:
Debit Mastercard, Standard MasterCard, Gold Mastercard, Platinum MasterCard.

Banka izsniedz juridiskajam persondm S$adas Mastercard International Incorporated norékinu karSu sistémas
Kartes: Business Mastercard, Mastercard Business Gold, Mastercard Business PlatinumGold, Platinum.

Banka neizsniedz, bet apkalpo 3adas Mastercard International Incorporated norékinu karSu sistémas Kartes:
Maestro, Cirrus.

Banka neizsniedz, bet apkalpo Sadas Visa Europe Limited norékinu karSu sisttmas Kartes: Visa Electron, Visa
Classic, Visa Gold, Visa Platinum, Visa Business.

Ligums tiek uzskatits par noslégtu un spéka stajusos ar Kartes izsnieg8anu un Kartes konta atvérSanu, un péc
Liguma par nodroS$indjumu (ja tads ir paredzéts) speka staSanas. Liguma neatnemama sastavdala ir VDN, Sie
Noteikumi un Tarifi. Ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku.

Kartes konta izmantoSana

Kartes konts tiek atvérts Dartfjumu veikSanai.

Darfjumu summas tiek norakstitas no Kartes kontd esoSajiem Klienta paSa naudas Iidzekliem, bet Klienta pasa
naudas I1dzeklu trikuma gadijuma no Bankas saskana ar Ligumu Klientam pieskirta Kartes kredtta, ar to samazinot
neizmantotd Kartes kredita summu un nepiecieSamibas gadijuma pielaujot Kartes kredita partérinu (sk. Norékinu
karSu noteikumu 3.5. punktu) bez iepriek3&jas saskano$anas ar Klientu (bezakcepta kartiba), pamatojoties tikai uz
Maksajumu apstrades centru vai attiecigas starptautiskas norékinu karSu organizacijas Bankai nositito informaciju
par Kartes izmanto$anu Darfjuma veikSanai.

Ja Darljuma valGdta nesakrit ar Kartes konta valitu, Banka veic Darljjuma summas konvertaciju Kartes konta valGta
péc Bankas noteiktad valGtas mainas kursa naudas lldzek|u norakstiSanas diena un $o summu noraksta no Kartes
konta.

Kartes konta tiek ieskaittti Klienta vai treSo personu iemaksatie naudas 1dzek|i un atgrieztas summas péc veiktajiem
Dariljumiem. Banka ir tiesiga VDN noteiktajos vai Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétajos gadijumos
aizturét Kartes konta ieskaititds Darljumu summas uz terminu idz 40 (Cetrdesmit) kalendarajam dienam vai Iidz
bridim, kad Klients un/vai Kartes lietotajs uzrada minéto Darljumu apliecinoSus dokumentus, un Banka tos atzist par
pietiekamiem. Gadijuma, ja Kartes konta ieskaitdmo naudas Iidzek|u valita nesakrit ar Kartes konta valGtu, Banka
veic konvertaciju péc Bankas noteikta valitas mainas kursa naudas Ilidzek|u ieskaitiSanas diena.

No Kartes konta (t.sk. Klienta pasSa naudas I1dzeklu trikuma gadijuma Kartes kontd no Bankas saskana ar Ligumu
Klientam pieskirta Kartes kredita, ar to samazinot neizmantota Kartes kredita summu un nepiecieSamibas gadijuma
pielaujot Neatlauto kreditu) Banka bezakcepta kartiba noraksta Tarifos noteiktds Komisijas maksas, kuras saistitas
ar Kartes izsniegSanu un lietoSanu, Kartes konta atvérSanu un apkalpo$anu, Kartes kredita lietoSanu un citas
maksas, kas nav noraditas Tarifos, bet ir bijuSas nepiecieSamas Bankai Klienta Maksajumu rikojumu izpildei,
nepiecieSamibas gadijumad veicot naudas [dzeklu konvertaciju péc Bankas noteiktd valltas mainas kursa
operacijas veikSanas diena. Naudas I1dzek|u nepietickamibas gadijuma Kartes kontd Banka ir tiesiga bez papildu
saskano$anas ar Klientu veikt visu parada summu (kas izveidojies sakara ar Kartes izmantoSanu, ja Klients laika
nav norékinajies ar Banku) norakstiSanu no jebkura Klienta konta Banka, nepiecieSamibas gadijuma veicot naudas
I[dzeklu konvertaciju péc Bankas noteikta vallitas mainas kursa operacijas veikSanas diena.

Klientam Kartes kontu atlauts izmantot izdevumu limita ietvaros, t.i., Klienta pasa naudas Ilidzek|u atlikuma Kartes
konta un Bankas Klientam pieSkirta Kartes kredtta ietvaros.

Kartes izsniegSanas un lietoSanas noteikumi

Banka pienem |émumu par Bankai iesniegtd Liguma, kas ir parakstits no Klienta puses, noslégSanu un Kartes
konta atvérSanu péc visu pieprasito dokumentu iesnieg8anas Banka, ievérojot VDN 3. un 4. nodalas noteiktos
terminus un nosacijumus. Banka var atteikt Liguma noslégSanu vai atteikt izsniegt Karti vai papildu Karti, vai
piedavat Klientam cita veida Karti, vai nepieskirt Kartes kreditu, nenorddot sava Iémuma iemeslus. Liguma
parakstiS8anas diena Klientam ir piendkums nodroSinat sava Konta, kas atvérts Banka, naudas summu, kas
nepiecieS$ama Tarifos noraditds Komisijas maksas par Kartes izsnieg§anu samaksai. Ligums tiek uzskatits par
noslégtu un spéka stajudos Kartes konta atvérSanas bridr.

Klientu apkalpoSanas vietas izsniegtas Kartes un Kartes konta darbibu Banka aktivizé ne vélak ka 2 (divu) Bankas
darbdienu laikd no Liguma spéka stdSanas dienas un Kartes izsniegSanas akta parakstiSanas, un péc Tarifos
noraditas Komisijas maksas par Kartes izsniegS8anu apmaksas. Pa pastu sanemtas Kartes Klients aktivizé PNB
Internetbanka, un Kartes un Kartes konta darbibas aktivizacija notiek uzreiz péc Klienta veiktas aktivizacijas.
Komisijas maksu par Kartes lietoSanu un izsniegSanu Klients maksa Bankai saskana ar Tarifiem. Komisijas maksa
par Kartes lietoSanu tiek ieturéta no Kartes konta katra ménesa pédéja Bankas darbdiena (ja ir noteikta ikméneSa
maksa) vai péc gada ménesa pédéja Bankas darbdiena, skaitot no Kartes izsniegSanas briza (ja ir noteikta ikgadéja
maksa).

Bezkontakta kartes sanems$anas bridi bezkontakta Darijumu funkcionalitate attiecigaja Karté ir neaktiva.
Bezkontakta Darfjumu funkcionalitates aktivizéSanai un turpmakai tas izmantoSanai Kartes lietotdjam ar attiecigo
Karti pirmais DarTjumus javeic, izmantojot kontakta tehnologiju un ievadot PIN kodu, t.i., ievietojot Bezkontakta karti
tirgotaja karSu pienemsanas iekarta vai ATM.
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Bezkontakta kartes Darijumi var tikt veikti bez PIN koda ievades vai Kartes lietotdja paraksta uz Darljumu
apliecino$a dokumenta, ja Darlfjuma summa atbilst ar bezkontakta funkcionalitati veicama Darijuma limitam.

Bankai ir tiestbas anulét un iznicinat Karti, ja Karte nav sanemta 6 (seSu) ménesu laikd no Liguma noslégSanas un
Kartes konta atvér§anas. Saja gadijuma Banka neatmaksa Klientam Komisijas maksu par Kartes izsniegéanu un
gada/méneSa maksu par Kartes lietoSanu.

Karte ir Bankas TpaSums un tiek nodota Kartes lietotaja lietoSana. Karti ir tiesibas lietot tikai Kartes lietotajam.

Karte var bat pamatkarte un papildu karte. Klients — Latvijas Republikas rezidents var pieprasit izsniegt Klienta
noradrtam personam Kartes kontam piesaistitas papildu Kartes, bet ne vairak ka 9 (devinas). Klients — Latvijas
Republikas nerezidents fiziska persona var pieprasit 5 (piecas) papildu Kartes, juridiska persona 10 (desmit)
papildu Kartes. Papildu kartes valGta sakrit ar pamatkartes valGtu.

Ja uz Kartes ir Kartes lietotdja paraksta paraugam speciali paredzéta aile, Kartes lietotajam ir pienakums
parakstities uz Kartes paraksta paraugam noraditaja vieta pirms Kartes lietoSanas uzsakSanas.

Klientu apkalpoSanas vieta kopa ar jaunu katru Karti Klients aizliméta aploksné sanem PIN kodu, ja Klients izvélas
sanemt Karti pa pastu, tad sakuma Klientam tiek nosatits PIN kods un péc 2 (divam) Bankas darbadienam atseviski
tiek nosatita Karte.

Beidzoties Kartes deriguma terminam, Klientam, atjaunojot Karti, PNB Internetbanka ir iespéja izvéléties sanemt
jaunu PIN kodu vai saglabat iepriek8&jo PIN kodu.

Lai Klients varétu veikt Darlfjumus interneta tirgotaju veikalos, Banka nodroSina Vienreizéjas paroles (OTP)
sanemsanas iespéju.

Vienreizéja parole (OTP) lietojama tikai iepérkoties interneta tadu tirgotaju veikalos, kuri ir Mastercard izveidotas
SecureCode sistémas vai VISA izveidotas Verified by VISA sistémas dalibnieki. Par to, ka tirgotajs ir registréts ka
Mastercard SecureCode vai Verified by VISA sistémas dalibnieks, t& majaslapa internetad un ekrana, kur ir jaievada
Vienreizéja parole (OTP) Darijumu veik8anai, liecina Mastercard SecureCode vai Verified by VISA logo. Banka
nodroSina Vienreizéjas paroles (OTP) sanemsSanas iespéju ar nosacijumu, ka Klients norada Vienreizéjas paroles
(OTP) sanems$anas kanalu (talruna numuru vai e-pasta adresi). Klientam ir tiesibas mainit un atblokét Vienreizéjas
paroles (OTP) sanem$anas kanalus, izmantojot PNB Internetbanku vai Bankas klientu apkalpoSanas vieta.
Gadijumos, kad interneta tirgotaji nav Mastercard izveidotds SecureCode sistémas vai VISA izveidotas Verified by
VISA sistémas dalibnieki, veicot Darfjumu interneta, Vienreizéja parole (OTP) netiks pieprasita.

Kartes lietotdjam, uzsakot Darljuma veikS8anu interneta tirgotaju veikalos un ievadot maksajuma detalas,
japarliecinas, ka autentiskuma sertifikats (SSL) ir derigs. Derigam autentiskuma sertifikatam (SSL) adreses dala
https: adreses josla ir zala krasa. Tapat art nosaukumam adreses josla jasakrit ar ievadito adresi.

Gadijuma, ja adreses dala https: ir iekrasota sarkana krasa vai parlikprogramma paradijas autentiskuma sertifikata
(SSL) klada, tas liecina par iesp&jamu dro$a savienojuma apdraud&jumu. Tada gadijuma javérSas pie Bankas
(+371) 6704 1100.

Pirms Darijuma apstiprinaSanas interneta tirgotaju veikalos, Klientam tiks paradits Kartes numurs, tirgotaja
nosaukums, pirkuma summa, datums un laiks. Klienta piendkums parbaudit, vai Darljuma detalas ir noraditas
pareizi, un atbilstibas gadijuma Kartes lietotajam ir tiesibas ievadit Vienreiz€jo paroli (OTP) un apstiprinat Dartjumu.
PIN kods un Vienreizéja parole (OTP) pielidzinami Kartes lietotaja parakstam. PIN koda ievadiSana attiecigaja
iericé pie pardevéja, pakalpojuma sniedzéja, Bankas kases POS terminala vai ATM un Vienreizéjas paroles (OTP)
ievadidana interneta tiek uzskatita par Klienta piekriSanu DarTjumu veikSanai Kartes konta un uzliek Klientam/Kartes
lietotdjam saistibas saskand ar Latvijas Republikd spéka eso$ajiem tiesibu aktiem. PIN koda un Vienreizéjas
paroles (OTP) izpauSana treSajam personam ir aizliegta. PIN kods jaglaba droSiba, lai tam nevarétu piekl|at tre$as
personas. Ir aizliegts rakstit PIN kodu uz Kartes vai turét to kopa ar Karti. Bankai vai treSajai personai, kas pienem
Karti Dartjumu veikSanai, ir tiestbas aizturét Karti, ja PIN kods ievadits nepareizi.

Bankai ir tiesibas noblokét Vienreizéjas paroles (OTP) kanalu, ja Vienreiz€ja parole (OTP) 5 (piecas) reizes ir
ievadita nepareizi, un $aja gadijuma Klientam ir pienakums atblokét vai nomainit kanalu Vienreizéjas paroles (OTP)
sanemsanai, izmantojot Attalindto pakalpojumu vai piezvanot Klientu atbalsta dienestam, vai vér3oties Bankas
klientu apkalpoSanas vietas.

Darijumus var veikt KarSu pienem3anas vietas, kuras ir noradits, ka attieciga veida Kartes tiek pienemtas. Ar Karti
Cirrus var veikt tikai skaidras naudas iznemsSanas operacijas.

Klients ir atbildigs par katru ar Karti veikto Dartjumu, ja tas ir apstiprinats ar PIN kodu, Vienreiz€&jo paroli (OTP) vai
Kartes lietotaja parakstu, vai CVV2 kodu, vai CVC2 kodu.

Bankai droSibas noldkos ir tiestbas noteiktam laika periodam uzstadrt Kartei Darljumu summas limitu. Informaciju
par to Klients var sanemt Bankas klientu apkalpoSanas vietas vai Bankas majaslapa interneta. Klientam ir tiesibas
pieteikt DarTjumu limitu summas mainu, iesniedzot Banka pieprasijumu briva forma papira veida vai elektroniski,
izmantojot Attalinato pakalpojumu.

Banka nav atbildiga par:

tre$as personas atteikumu pienemt Karti ka maksasanas Iidzekli pre€u vai pakalpojumu apmaksai;

prec€u vai pakalpojumu, kuri iegadati ar Kartes palidzibu, kvalitati;

tre$as personas noteiktajiem ierobezojumiem, kas var aizskart Kartes lietotaja intereses;

tiesiskajam attiectbam, kas Klientam vai Kartes lietotdjam radu$as ar treSajam personam;

sekam, kas radusas Kartes lietotaja interneta veikto Darljumu rezultata.
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Klienta intereSu aizsardzibas nolika un gadijumos, kas saistiti ar Kartes dro$ibu, pamatotam aizdomam par Kartes
neautorizétu izmanto$anu vai izmanto$anu krap$anas nolik3, vai gadijumos, kad Karte saistita ar Kartes kredttu un
ir batiski pieaudzis risks, ka Klients var nebdt spéjigs izpildit savas saistibas pret Banku, Banka ir tiesiga jebkura
laika blokét Karti, aizliedzot veikt DarTjumus ITdz apstak|u noskaidro$anai, un $aja gadijuma Banka nav atbildiga par
Klienta vai treSo personu zaudé&jumiem un izdevumiem. Bloké&jot Karti $aja punkta noteiktajos gadijumos, Banka par
to informé Klientu, ja tas ir iespéjams, - pirms paredzamas blokéSanas vai talit péc tas. Informésana nav javeic, ja
informacijas sniegSana varétu apdraudét objektivi pamatotus droSibas apsvérumus vai ir aizliegta saskana ar
Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.

Banka ir tiesiga vienpuséji un bez iepriek§€jas bridinaSanas noteikt ierobezojumus jeb limitus Darfjumiem.

Klientam ir $adi pienakumi:

ievérot Ligumu un VDN, t.sk. Sos Noteikumus;

iepazistinat Kartes lietotaju ar Ligumu un VDN, t.sk. ar Siem Noteikumiem, un informét vinu par to grozijumiem un
papildinajumiem;

kontrolét Kartes konta izmantoSanu;

sekot un intereséties Banka par Kartes konta stavokli;

savlaicigi norékinaties ar Banku saskana ar Ligumu, VDN, t.sk. Siem Noteikumiem, un Tarifiem;

nekavéjoties pazinot Bankai par Kartes nozaudéSanu vai nolaupiSanu, vai citddu izieSanu no turéuma S$So
Noteikumu 5. nodala noteiktaja kartiba, ka art par to, ka PIN kods, CVV2 kods vai CVC2 kods kluvis zinams
treSajai personai (vai radu$as $adas aizdomas);

parakstit Maksajuma rikojumu, t.sk. ar Elektronisko parakstu, kas apliecina Darijumu veikSanu, ieprieks
parliecinoties, ka Maksajuma rikojuma noraditd summa atbilst faktiskajai Darljumu summai;

saglabat visus ar Kartes konta izmantoSanu saistitos dokumentus 3 (tris) ménesus péc Darfjumu veikSanas;

veicot Darijumus, nepielaut Kartes un Kartes konta limita parsniegSanu.

Kartes lietotajam ir $adi pienakumi:

ievérot Ligumu un VDN, t.sk. Sos Noteikumus;

glabat PIN kodu, CVV2 kodu un CVC2 kodu slepeniba un neizpaust tos treSajam personam;

sargat Karti no augstas temperatiras, elektromagnétiska lauka iedarbibas, mehaniskajiem bojajumiem;

uzradtt identifikacijas dokumentu gadijuma, ja to pieprasa Darijuma summas sanémeéjs (sanémeéja parstavis);
parakstities uz dokumenta, kas apliecina Darljuma veik8anu, vai paraksta vieta izmantot PIN kodu, Vienreiz&jo
paroli (OTP), CVV2 kodu vai CVC2 kodu, iepriek$ parliecinoties, ka dokumenta noradita summa atbilst faktiskajai
Darijuma summai un citi Dartfjuma parametri ir pareizi;

saglabat visus ar Kartes izmantoSanu saistitus dokumentus 3 (tris) ménesus péc Darljuma veikSanas;

veicot DarTjumus, nepielaut Kartes un Kartes konta limita parsnieg$anu;

nekavéjoties pazinot Bankai par Kartes nozaudés$anu vai nolaupi$anu vai citadu izieSanu no turéjuma $o Noteikumu
5. nodala noteiktaja kartiba, ka art par to, ka PIN kods, CVV2 kods vai CVC2 kods kluvis zinams tre$ajai personai
(vai radusas $adas aizdomas);

péc Bankas pieprasijuma 3ajos Noteikumos paredzétajos gadijumos nekavéjoties atdot visas izsniegtas Kartes
Bankai;

4.20.10.vienmeér, veicot pirkumus interneta, ievadit Vienreiz&jo paroli (OTP), ja tas tiek pieprasits;
4.20.11.neizmantot Karti tadiem mérkiem, kas ir pretruna ar VDN, Siem Noteikumiem un Ligumu.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

5.2.

Bankai ir tiestbas izpaust starptautiskajam norékinu karSu organizacijam Klienta un Kartes lietotdja datus, ja tas
nepiecieSams 30 Noteikumu izpildei un Darljumu droSibas [Tmena palielinasanai.

Ja Liguma ar Klientu — fizisko personu ka papildu nosacijums ir noradits ,Uznémuma Algas karte” vai ,Algas karte”,
Banka var pieskirt Klientam individuadlos Algas kartes lietoSanas nosacijumus, kas var atSkirties no Tarifos
noraditajiem Kartes lietoSanas nosacijumiem. Ja tiek izbeigtas darba attiecibas starp Klientu un Uznémumu, Bankai
ir tiesibas vienpuséji Klientam piemérot standarta Tarifus, kas bis spéka no darba attiecibu izbeigSanas dienas,
nebridinot par to Klientu.

Gadijuma ja mainas nosacijumi, kas bija par pamatu Algas kartes noformé&Sanai, Uzpémuma pienakums
nekavéjoties (tiklidz tas kluva zinams Uznémumam) rakstveida pazinot par to Bankai. Péc $aja punktd noradito
nosacijumu izmainam Bankai ir tiesibas vienpuséji (nebridinot Klientu) piemérot Klientam standarta nosacijumus,
kas saskana ar Tarifiem noteikti fiziskajam personam attieciba uz Karsu lietoSanu un ir spéka minéto nosacijumu
izmainu bridi.

Gadijuma, ja Kartes lietotajs izvairas no Vienreizéjas paroles (OTP) lietoSanas, Klients ir atbildigs par jebkuriem
zaudéjumiem un izdevumiem, kas varétu rasties Klientam vai Bankai Vienreizgjas paroles (OTP) neizmantoSanas
rezultata.

Kartes nozaudesana

Ja Karte tikusi nozaudéta vai nozagta, vai citadi iznemta no turéjuma, vai PIN kods, CVV2 kods, CVC2 kods vai
paréjie Kartes dati ir kluvusi zinami treSajai personai, Klientam vai Kartes lietotdjam nekavéjoties japazino par to
Bankai pa talruni +(371) 67041100 vai Maksajumu apstrades centram pa talruni +(371)67092555.

Klients ir atbildigs par katru ar Karti veikto Darljjumu neatkarigi no t&8 summas [1dz bridim, kad Banka sanemts So
Noteikumu 5.1. punktd noraditais Klienta un/vai Kartes lietotdja mutiskais pazinojums, ja attiecigais Darljums
apstiprinats ar PIN kodu, CVC2 kodu, CVV2 kodu vai ar Kartes lietotdja parakstu. Ja Darifjums ir veikts interneta un
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

apstiprinats ar Vienreizéjo paroli (OTP), Klients ir atbildigs par visiem Darljumiem pilna apméra, neatkarigi no to
summam. Saja punkta noteikta Klienta atbildiba neiestajas, ja Banka nav nodro$indjusi Klientam iespé&ju jebkura
laika pazinot par Kartes nozaudésanu, nolaupiSanu vai citadu prettiesisku piesavinasanos vai citiem $o Noteikumu
5.1. punkta minétajiem gadijumiem, un Klients pats nav rikojies prettiesiski.

Banka neatlidzina Klientam, kurs ir juridiska persona, zaud&jumus I1dz 150 EUR (viens simts piecdesmit euro), ja tie
raduSies saistilba ar neautorizétiem Darljumiem Kartes nozaudéSanas, nolaupiSanas vai citddas prettiesiskas
piesavina8anas dé| vai ja Klients nav gadajis par Autorizacijas elementu droSu glabaSanu un tadéjadi pielavis
Kartes prettiesisku piesavinaSanos vai PIN koda, CVV2 koda, CVC2 koda, vai paréjo Kartes datu nok|iSanu treSo
personu riciba. Saja punkta noteiktais nav attiecinams uz zaudgjumiem, kas radusies péc tam, kad Klients saskana
ar $o Noteikumu 5.1. punktu pazinojis Bankai par Kartes nozaudéSanu, nozagSanu vai par to, ka Kartes dati, kodi
kluvusi zinami treSajam personam, iznemot, ja Klients pats rikojies prettiesiski.

Ja Klients vai Kartes lietotajs rikojies nevérigi, neievérojot VDN, t.sk. Sos Noteikumus, vai veicis krapnieciskas
darbibas, ka rezultatd Karti Darljumu veikSanai izmantojusi treSa persona, vai rikojies prettiesiski, vai ar nodomu
(t18i) vai rupjas neuzmanibas dé| ir pielavis Kartes lietoSanu neatbilstoSi Siem Noteikumiem, vai nav pildijis So
Noteikumu 5.1. punktad paredzéto pazinoSanas pienakumu, tad Klients ir atbildigs par visiem Darijumiem pilna
apméra neatkarigi no to summam.

Bankai ir tiesibas péc saviem ieskatiem, nemot véra Kartes Autorizacijas elementu batibu un apstak|us, kados ta
nozaudéta, nolauptta vai citadi prettiesiski piesavinata, vai ir kluvusi zinami Kartes dati, kodi, un, ja Klients nav
rikojies prettiesiski, un nav art konstatéts, ka Klients ar nodomu (t18i) batu pielavis Kartes izmantoSanu neatbilstosi
Siem Noteikumiem vai ar nodomu (i8i) nav izpildijis So Noteikumu 5.1. punktad paredzéto pazinoSanas pienakumu,
samazinat $o Noteikumu 5.4. punktd noteikto Klienta atbildibas apméru. Saja punkta noteiktas tiesibas nav
uzskatadmas par Bankas obligati izpildamu pienakumu.

Ja Klients vai Kartes lietotdjs atrod Karti, kuru tas bija pieteicis k& nozaudé&tu, nozagtu vai citadi izpemtu no
turéjuma, Klientam vai Kartes lietotdjam nekavéjoties rakstiski papira forma vai elektroniski, izmantojot Attalinato
pakalpojumu (ja Klientam ir pieslégums Attalinatajam pakalpojumam un attiecigd sistéma nodrosina $adu iespéju)
jainformé par to Banka.

Sanemot So Noteikumu 5.1. punktd noradito Klienta un/vai Kartes lietotdja mutisko pazinojumu vai attiecigo
pazinojumu no Maksajumu apstrades centra, Banka nobloké Karti. Banka izsniedz jaunu Karti, ja Klients iesniedz
Bankai rakstisku iesniegumu par to un ja samaksa Tarifos noradito Komisijas maksu par Kartes izsnieg$anu.

Kartes deriguma termins

Kartes deriguma termins ir noradits uz Kartes formatda MM/GG (ménesis/gads), un tas beidzas noraditd gada
ménesSa pédgja kalendaraja diena plkst. 24.00 péc Latvijas laika. Kartes deriguma termin$ var atskirties atkariba no
Kartes veida. Gadijuma, ja Klients nav rikojies So Noteikumu 6.2. punktad noteiktaja kartiba un Kartes konta ir
pietiekami daudz Iidzeklu Komisijas maksas par Kartes izgatavoSanu apmaksai, Banka 1 (viena) ménesa laika
pirms Kartes deriguma termina beigdm izgatavo jaunu Karti un bezakcepta kartiba Kartes izgatavoSanas bridi
noraksta no Kartes konta Komisijas maksu par Kartes izgatavoSanu. Bankai ir tiestbas anulét un iznicinat Karti, ja ta
nav sanemta 6 (sesu) ménesu laika no Kartes izgatavo$anas dienas. Saja gadijuma samaksatd Komisijas maksa
par Kartes izsniegSanu un gada/méneSa maksu par Kartes lietoSanu netiek atmaksata Klientam.

Ja Klients nevélas atjaunot Karti un vélas attiecigi izbeigt Ligumu, Klientam 1 (vienu) ménesi pirms Kartes deriguma
termina beigdm, bet ne vélak ka Iidz attiecigd ménesSa 10. datumam jaiesniedz rakstisks (papira forma) vai, ja
Klientam ir pieslégums Attalinatajam pakalpojumam un attieciga sistéma nodroSina $adu iespéju, tad izmantojot So
sistému — elektronisks iesniegums, un jaizpilda $o Noteikumu 10.7. punkta prasibas.

Ja Kartes lietoSanas laika Klients/Kartes lietotajs nav ievérojis Ligumu vai VDN, t.sk. Sos Noteikumus, un/vai Kartes
konta nav pietiekami daudz Iidzeklu Bankas Komisijas maksas apmaksai, Banka ir tiesiga neatjaunot Karti un
rikoties saskana ar So Noteikumu 10.3. punkta prasibam.

Kartes kredita (overdrafta) noteikumi

Banka, pamatojoties uz Ligumu, pieSkir Klientam Atlauto kredrttu, kas tiek uzskaitits Kartes konta.

Atlautais kredits tiek uzskatits par sanemtu, ja no Kartes konta ir norakstita (Kartes konts ir debitéts) Darljuma
summa, kas parsniedz Klienta pasa naudas I1dzeklu atlikumu Kartes konta.

Par Atlautad kredrta lietoSanu Klients maksa Bankai Liguma un Tarifos noraditos procentus. Par Kartes kredita
lietoSanu, parsniedzot Atlautad kredita summu, Klients maksa Liguma un Tarifos noradrto Iigumsodu par Neatlauta
kredtta lietoSanu.

Procenti par Atlauta kredita lietoSanu tiek aprékinati no dienas, kad tiek parsniegts Klienta pasa naudas lidzek|u
atlikums Kartes konta, vadoties no faktiska dienu skaita ménest un pienemot, ka gada ir 360 (tris simti seSdesmit)
dienas.

Ligumsods par Neatlautd kredtta lietoSanu tiek aprékinats no dienas, kad Kartes konta ir izveidojies Neatlautais
kredits.

Laika periods, par kuru Klientam janorékinas ar Banku, t.i., jaatmaksa izmantota Kartes kredita summa un jamaksa
procenti, ir 1 (viens) kalendarais ménesis vai cits periods, ja tdds paredzéts Liguma noteikumos. Kartes kreditu,
procentus, llgumsodu (t.sk. lgumsodu par Neatlauta kredita lietoSanu) Klientam jasamaksa Iidz Liguma noteiktajam
datumam vai, ja Liguma tads nav noradits, [1dz Norékinu ciklam sekojo$a ménesa 15. datumam (ieskaitot) vai citam
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
7.13.1.
7.13.2.
7.13.3.
7.13.4.
7.14.

7.15.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

datumam, ja tads paredzéts Liguma noteikumos. Ja Norékinu diena iekrit svétdiena vai citd brivdiena Latvijas
Republika, tad par Norékinu dienu tiek uzskatita pirma Bankas darbdiena, kas seko aiz tas. Par katru norékinu
veik§anas kavéjuma dienu Klients maksa Bankai [lgumsodu par nokavéjumu saskana ar Ligumu un Tarifiem.
Aprékinatos procentus un ligumsodus (t.sk. llgumsodu par Neatlauta kredita lietoSanu) Banka bezakcepta kartiba
noraksta no Kartes konta esoSiem Klienta pasa naudas Iidzekliem vai Klienta pasa naudas [idzek|u trikuma
gadijuma — no Kartes kredita, ar to samazinot neizmantota Atlauta kredita summu un nepiecieSamibas gadijuma
palielinot Neatlauta kredita summu Norékinu cikla pédéja Bankas darbdiena.

Klients var pieteikt Atlauta kredita summas palielinad8anu, aizpildot vieno8anos pie Liguma un iesniedzot to Banka
papira forma vai iesniedzot Banka iesniegumu briva forma elektroniski, izmantojot Attalinato pakalpojumu, ja
attieciga sistéma nodro$ina $adu iespé&ju. Saja gadijuma Banka péc sava ieskata var palielinat vai nepalielinat
Atlauta kredita summu (t.sk. nepazinojot Klientam Atlauta kredita summas palielinaSanas atteikuma iemesius).

Ja Klients vélas samazinat Atlautd kredita summu vai atteikties no Kartes kredita, vipam jaiesniedz Banka
vienoSanos pie Liguma papira forma vai jaiesniedz Banka iesniegums briva forma elektroniski, izmantojot Attalinato
pakalpojumu. Atlauta kredita summas samazinaSanas gadijuma Klientam jaatmaksa Bankai starpiba starp faktiski
izmantoto un neatmaksato Atlauta kredita summu un Bankas apstiprinato jauno Atlauta kredita summu un javeic citi
maksajumi, ko Klients ir parada Bankai So Noteikumu 7.10. punkta noraditas vienoSanas pie Liguma parakstiSanas
diena. Ja Klients iesniedz Banka iesniegumu par atteik§anos no Kartes kredita, Klientam ir pilnigi janorékinas ar
Banku (t.i., jaatmaksa Bankai Kartes kredits, aprékinatie procenti un ligumsodi, un citi maksajumi, ko Klients ir
parada Bankai) minéta iesnieguma iesniegSanas brid1.

Klienta ldgumu par Atlauta kredita apméra izmainam Banka izskata un atbildi sniedz 5 (piecu) Bankas darbdienu
laikd, bet atseviskos gadijumos ilgak, no minéta liguma sanems$anas dienas. Ja Banka pienem [émumu par Atlauta
kredita apméra izmainam, Klients ar Banku paraksta attiecigu vieno8anos pie Liguma. Ja Atlautad kredita summa
tiek palielinata, naudas summa Atlauta kredita palielindjuma apméra ir pieejama tas Bankas darbdienas, kura starp
Klientu un Banku tiek noslégta attieciga vienoSanas, beigas péc plkst.19.00 péc Latvijas laika.

Banka ir tiesiga péc saviem ieskatiem jebkurd laikd vienpuséja kartiba, bridinot Klientu 5 (piecas) Bankas
darbdienas iepriek$, samazinat Atlauto kreditu. Saja gadijuma Klientam nekavéjoties jaatmaksa Bankai starpiba
starp faktiski izmantoto Atlauta kredita summu un samazinato Atlauta kredita summu un visas summas, ko Klients ir
parada Bankai saistiba ar Kartes kontu. K& art Saja gadijuma Klientam ir tiesibas rikoties $o Noteikumu 10.1.
punkta noteiktaja kartiba.

Banka ir tiesiga jebkura laikd maintt Tarifos noteikto procentu un ligumsodu likmi, informéjot Klientu VDN noteiktaja
kartiba. Pielaujot Kartes/Kartes konta lietoSanu, Klients piekrit $aja punkta minétajiem grozijumiem. Ja Klients
nepiekrit Saja punkta minétajiem grozijumiem, Klientam ir tiesibas rikoties So Noteikumu 10.1. punktd noteiktaja
kartiba.

Kartes konta ieskaititds naudas summas tiek novirzitas Klienta saistibu pret Banku dzéSanai $ada seciba:

procenti par Atlauta kredita lietoSanu;

izmantota Kartes kredita summa;

[Tgumsods par nokavéjumu;

[lgumsods par Neatlauta kredtta lietoSanu.

Izmantotais un neatmaksatais Kartes kredits var tikt pilnigi vai daléji atmaksats jebkura brid1, ieskaitot naudas
[Tdzeklus Kartes konta.

Atmaksatais Kartes kredits var tikt izmantots atkartoti Liguma spéka esamibas laika.

NodrosSinajums

Pieskirot Klientam Atlauto kredttu, Banka var pieprasrtt no Klienta nodrosindjumu Klienta saistibu izpildei.
NodrosSindjuma sniegSanai Klients (vai tre$a persona, kas sniedz nodroSindjumu) noslédz ar Banku Ligumu par
nodroSindjumu un nodroSina nodroSindjuma summas ieskaitiSanu Liguma par nodroSindjumu noraditaja konta.

Par naudas Iidzeklu nodroSindjuma summu Banka var aprékinat procentus. Aprékinot procentus, Banka vadas péc
attiecigaja diena Banka spéka eso$as procentu likmes, kas ir noradita Tarifos. Procenti tiek aprékinati katru dienu
par attiecigas dienas beigas esoSo nodrosindjuma summu un izmaksati Liguma par nodrosindjumu noraditaja konta
katra méneSa pédéja Bankas darbdiena, Bankas operaciju dienas slégSanas beigas.

Ja Liguma spéka esamibas laika tiek pienemti jauni normativie akti vai tiek groziti spéka esosie normativie akti, vai
Banka ir sanémusi saistoSus noradijumus no Bankas darbibu uzraugos$o iestazu puses, vai ir mainijuSies apstakli,
kas bijusi par pamatu Atlauta kredita pieSkirSanai, Bankai ir tiesibas pieprasit no Klienta attiecigo Klienta saistibu
nodro$indjumu vai eso$a nodroSindjuma palielinaSanu vai mainu, nosdtot Klientam attiecigo pazinojumu. Ja
10 (desmit) Bankas darbdienu laika no minétad pazinojuma nosdtiS8anas Lidzéji rakstveida nevienojas par
nodroSindjumu vai eso$ad nodroSindjuma palielindSanu vai mainu, Bankai ir tiesibas rikoties So Noteikumu
10.3. punkta noteiktaja kartiba.

Pretenzijas

Gadijuma, ja Klients uzskata, ka Kartes konts debitéts nepareizi, t.i., neatbilstosi faktiski veiktajiem Darfjumiem
(iznemot neatbilstibas Darfjumu summas, kas radusas valitu konvertacijas rezultata), Klientam ir tiesibas apstridét
Darijumu, iesniedzot Bankai rakstisku pretenziju papira forma vai elektroniski, izmantojot Attalinato pakalpojumu.
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9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Ja Klients neiesniedz Bankai pretenziju 2 (divu) ménesu laika no Darljuma veikSanas dienas vai 13 (frispadsmit)
ménesu, bet, ja Klients ir juridiska persona, 3 ({r7s) ménesu, laikd péc naudas norakstiS8anas no Kartes konta — ja
Klients ir uzzinajis par neautorizétu vai kltdaini izpildttu Darfjumu, Bankai ir tiestbas uzskatit, ka Klients atzist Kartes
konta debitéSanu par pareizu.

Ja Klients iesniedz pamatotu pretenziju par neautorizétu vai kladaini izpilditu Darfjumu saskana ar So Noteikumu
9.2. punktu, Banka atmaksa Klientam neautorizéta Darljuma summu vai atjauno stavokli Klienta Kartes konta, no
kura 8T summa ir norakstita I1dz tadam stavoklim, kads bija pirms neautorizéta Darljuma veikSanas, iznemot, ja citos
VDN punktos ir noteikts citadi.

Kartes konta slégSana

Klients ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu, iesniedzot Banka attiecigu iesniegumu, izpildot o Noteikumu
10. nodalas noteikumus, ka arT nododot visas uz Liguma pamata izsniegtas Kartes un Klienta/Kartes lietotaja
Autorizacijas elementus. lesniedzot Banka iesniegumu par Liguma izbeigSanu, Klients un Kartes lietotajs zaudé
visu KarSu un Kartes konta lietoSanas tiesibas, un Banka partrauc visu Karsu darbibu.

Ligums tiek uzskatits par izbeigtu, ja péc Kartes deriguma termina beigam Kartes konta netiek veikti Dartjumi
6 (sesu) ménesu laikda un naudas atlikums Kartes konta ir vienads ar 0 (nulli), ievérojot So Noteikumu 10.7. punkta
noteikto.

Banka ir tiesiga, nebridinot Klientu, blokét Karti un pieprasit Klientam segt visas Klienta Kartes parada summas
Bankai un/vai, nebridinot Klientu, blokét Karti un apturét visu vai Bankas noteiktu atseviSku Darfjumu veikSanu
Kartes konta, un/vai, rakstiski informéjot, izbeigt Ligumu vienpuséja kartiba un pieprasit Klientam atmaksat Kartes
kredita summu un visas Klienta parada summas Bankai, $ados gadijumos:

VDN 3.11. punkta noteiktajos gadijumos;

ja Klienta Kartes parada summa Bankai sasniedz nodroSinajuma vértibu;

ja Banka partrauc attieciga Kartes veida emitéSanu un/vai izsniegSanu Klientiem;

citos Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétajos gadijumos.

Par Liguma izbeigSanu So Noteikumu 10.3.1.-10.3.4. punktos noraditajos gadijumos Banka informé Klientu,
ievérojot Piemérojamajos aktos noteiktos gadijumus un terminus.

Banka ir tiesiga blokét Karti, sanemot informaciju par Klienta — fiziskas personas navi, par Kartes lietotdja navi vai
Klienta — juridiskas personas vieniga likumiga parstavja vai parstavja, kuram bija tiesibas parstaveét Klientu kopigi ar
citiem parstavjiem, navi.

Banka nav atbildiga par $aja punktad noradito Bankas tiesibu izmantoSanas vai neizmantoSanas sekam.

Paréjos gadijumos Banka ir tiesiga vienpuséji izbeigt Ligumu, rakstiski bridinot Klientu, ievérojot Piemérojamajos
aktos noteiktos gadijumus un terminus. Banka ir tiesiga nepaskaidrot Liguma izbeigSanas iemeslus.

Jebkura gadijuma Ligums tiek uzskatits par izbeigtu tikai péc Kartes kredita pilnigas atmaksas un Klienta Kartes
parada summas Bankai pilnigas dzéSanas, bet ne agrak ka péc 40 (Cetrdesmit) kalendarajam dienam, skaitot no
dienas, kad ir partraukta visu izsniegto KarSu darbiba, t.i., ir zaudétas Kartes lietoSanas tiesibas vai Kartes
deriguma termins ir beidzies.

Slédzot Kartes kontu, Banka ir tiesiga Klienta pasa naudas Iidzek|u atlikumu Kartes konta ieskaitit jebkura Klienta
konta Banka péc Bankas ieskata, ja Klients nav iesniedzis rakstisku iesniegumu par Klienta pasa naudas Iidzek|u
atlikuma Kartes konta parskaitiSanu uz citu kontu.

Ja Banka ir pieprasijusi pilnigu vai daléju Kartes kredita un visu Klienta Kartes parada summu Bankai atmaksu,
Klientam nekavéjoties jaatmaksa izmantotais Kartes kredits un visu Klienta Kartes parada summu Bankai.

Ligumam izbeidzoties, jau samaksatda Komisijas maksa par Kartes izgatavoSanu/atjaunoSanu/lietoSanu netiek
atmaksata Klientam.

* k%
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