Правила лотереи AS “PNB Banka” «Начни с отдыха!»
1. Общие положения
1.1. Поставщик услуг и организатор лотереи — AS “PNB Banka”, единый регистрационный номер 40003072918, юридический адрес: улица Элизабетес 15-2, Рига, LV-1010 (далее в тексте — Банк).
1.2. Лотерея – организованная Банком лотерея, которая носит характер договора на удачу, и в которой победитель получает приз по принципу случайности.
1.3. Лотерея проходит с 1 июля 2019 года по 30 сентября 2019 года. Полный список победителей Лотереи будет опубликован на домашней странице Банка www.pnbbanka.eu 8 октября 2019 года.
1.4. Выданная Банком расчетная карта – платежная карта Mastercard, выданная в рамках комплектов услуг Банка «Банковский счет для сениоров», «На каждый день» и «Золотой».
1.5. В Лотерее может принять участие физическое лицо, резидент Латвийской Республики, которому присвоен персональный код, которое достигло возраста 18 лет и:
1.5.1. которое в период проведения Лотереи будет зарегистрировано в системе Банка (т.е. которому будет присвоен код клиента Банка) в качестве нового клиента Банка (далее в тексте – Новый клиент) и оформит комплект услуг Банка «Банковский счет для сениоров», «На каждый день» или «Золотой»;
1.5.2. которое уже зарегистрировано в системе Банка (т.е. которому уже присвоен код клиента Банка) до начала проведения Лотереи и является зарегистрированным клиентом Банка (далее в тексте – Зарегистрированный клиент), и у которого оформлен или которое во время проведения Лотереи оформит комплект услуг Банка «Банковский счет для сениоров», «На каждый день» или «Золотой».
1.6. Клиент автоматически становится участником Лотереи (далее в тексте – Участник), если выполняет следующие условия:
1.6.1. Новый клиент автоматически регистрируется на розыгрыш, если в период проведения Лотереи (пункт 3.6.) он осуществил как минимум 3 (три) платежа Выданной Банком расчетной картой,
1.6.2. Зарегистрированный клиент автоматически регистрируется на розыгрыш, если в период проведения Лотереи (пункт 3.6.) он осуществил как минимум 8 (восемь) платежей Выданной Банком расчетной картой.
1.7. Участник Лотереи, упомянутый в пунктах 1.5. и 1.6., участвует в Лотерее, рассчитываясь Картой.
2. Призовой фонд
2.1. Общий фонд Лотереи составляет 800,00 EUR (восемьсот евро и 00 евроцентов).
2.2. Призы участникам Лотереи в рамках Лотереи (далее в тексте – Приз) – 16 (шестнадцать) подарочных карт:
2.1.1. четыре подарочные карты номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов) каждая и общей стоимостью 200,00 EUR (двести евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых гостиницей и SPA “Art Hotel ROMA” (находится в Лиепае). Приз обеспечивает: SIA “ART HOTEL ROMA”, рег. № 42103089707;
2.1.2. четыре подарочные карты номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов) каждая и общей стоимостью 200,00 EUR (двести евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых курортной гостиницей и SPA “Silene” (находится в Даугавпилсском крае). Приз обеспечивает: SIA “ANTARIS”, рег. № 41503000412;
2.1.3. четыре подарочные карты номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов) каждая и общей стоимостью 200,00 EUR (двести евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых гостиницей и SPA “Baltic Beach Hotel & SPA” (находится в Юрмале). Приз обеспечивает: SIA BBH Investments, рег. № 40103005735;
2.1.4. четыре подарочные карты номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов) каждая и общей стоимостью EUR 200,00 (двести евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых гостиницей и SPA “Promenade Hotel” (находится в Лиепае). Приз обеспечивает: SIA PROMENADE HOTEL, рег. № 42103050050.
2.2. Приблизительная вероятность выигрыша участников Лотереи составляет 16:10 400.
3. Порядок проведения и условия участия в Лотерее
3.1. Для участия в Лотерее:
3.1.1. участник Лотереи, упомянутый в пункте 1.5.1., в период проведения Лотереи (пункт 3.6.) должен осуществить при помощи Выданной Банком расчетной карты как минимум 3 (три) покупки, каждую на сумму как минимум 3,00 EUR (три евро и 00 евроцентов);
3.1.2. участник Лотереи, упомянутый в пункте 1.5.2., в период проведения Лотереи (пункт 3.6.) должен осуществить при помощи Выданной Банком расчетной карты как минимум 8 (восемь) покупок, каждую на сумму как минимум 3,00 EUR (три евро и 00 евроцентов).
3.2. Участники Лотереи могут участвовать в каждом этапе Лотереи (пункт 3.6.) при условии выполнения условий пункта 3.1. настоящих Правил. В четвертом (общем) этапе (пункт 3.6.4.) принимают участие все те участники Лотереи, которые выполнили условия пунктов 3.1. настоящих Правил, но не победили в этапах, определенных в пунктах 3.6.1., 3.6.2., 3.6.3. настоящих Правил. Если у участника Лотереи несколько Выданных Банком расчетных карт, с использованием которых выполняются условия пункта 3.1.1. или 3.1.2. настоящих Правил, участник Лотереи принимает участие в Лотерее с каждой расчетной картой Банка отдельно.
3.3. Регистрация расчетной карты Банка для участия в Лотерее не требуется.
3.4. Покупкой в понимании настоящих Правил считается приобретение товара или услуги с использованием Карты, используя POS-терминал у торговцев, или рассчитываясь Картой в интернет-магазинах.
3.5. Датой покупки является дата, когда сумма покупки списана со счета Клиента, и она зафиксирована в выписке со счета Клиента (она может не совпадать с фактической датой осуществления покупки). Клиент может узнать день списания суммы покупки в PNB internetbanka.
3.6. Лотерея проводится в четыре этапа:
3.6.1. первый этап – с 1 июля 2019 года по 31 июля 2019 года;
3.6.2. второй этап – с 1 августа 2019 года по 31 августа 2019 года;
3.6.3. третий этап – с 1 сентября 2019 года по 30 сентября 2019 года;
3.6.4. четвертый (общий) этап – с 1 июля 2019 года по 30 сентября 2019 года.
3.7. Работники Банка и связанных с ним компаний, зарегистрированных на территории Латвии, не имеют права принимать участие в Лотерее. В случае прекращения трудовых отношений с вышеупомянутыми работодателями, соответствующие лица получают право стать участниками Лотереи и принять участие в Лотерее в соответствии с ее условиями.
4. Порядок розыгрыша Приза Лотереи
4.1. Получатели Призов Лотереи будут определены в 8 (восьми) розыгрышах: в 4 (четырех) розыгрышах для Новых клиентов и отдельно в 4 (четырех) розыгрышах для Зарегистрированных клиентов.
4.2. Розыгрыши будут проводиться в здании Банка, в Риге, бульвар Райня 11, в следующем порядке:
4.2.1. 6 августа 2019 года, в 11.00, среди участников Лотереи первого этапа, отвечающих условиям пунктов 1.5.1. и 1.6.1. настоящих Правил, будет определен 1 (один) получатель Приза, который получит две подарочные карты, каждая номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов), общей стоимостью 100,00 EUR (сто евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых гостиницей и SPA “Art Hotel ROMA” (находится в Лиепае);
4.2.2. 6 августа 2019 года, в 13.00, среди участников Лотереи первого этапа, отвечающих условиям пунктов 1.5.2. и 1.6.2. настоящих Правил, будет определен 1 (один) получатель Приза, который получит две подарочные карты, каждая номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов), общей стоимостью 100,00 EUR (сто евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых гостиницей и SPA “Art Hotel ROMA” (находится в Лиепае);
4.2.3. 6 сентября 2019 года, в 11.00, среди участников Лотереи второго этапа, отвечающих условиям пунктов 1.5.1. и 1.6.1. настоящих Правил, будет определен 1 (один) получатель Приза, который получит две подарочные карты, каждая номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов), общей стоимостью 100,00 EUR (сто евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых гостиницей и SPA “Baltic Beach Hotel” (находится в Юрмале);
4.2.4. 6 сентября 2019 года, в 13.00, среди участников Лотереи второго этапа, отвечающих условиям пунктов 1.5.2. и 1.6.2. настоящих Правил, будет определен 1 (один) получатель Приза, который получит две подарочные карты, каждая номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов), общей стоимостью 100,00 EUR (сто евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых гостиницей и SPA “Baltic Beach Hotel” (находится в Юрмале);
4.2.5. 4 октября 2019 года, в 11.00, среди участников Лотереи третьего этапа, отвечающих условиям пунктов 1.5.1. и 1.6.1. настоящих Правил, будет определен 1 (один) получатель Приза, который получит две подарочные карты, каждая номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов), общей стоимостью 100,00 EUR (сто евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых курортной гостиницей и SPA “Silene” (находится в Даугавпилсском крае);
4.2.6. 4 октября 2019 года, в 12.00, среди участников Лотереи третьего этапа, отвечающих условиям пунктов 1.5.2. и 1.6.2. настоящих Правил, будет определен 1 (один) получатель Приза, который получит две подарочные карты, каждая номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов), общей стоимостью 100,00 EUR (сто евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых курортной гостиницей и SPA “Silene” (находится в Даугавпилсском крае);
4.2.7. 4 октября 2019 года, в 13.00, среди участников Лотереи общего этапа, отвечающих условиям пунктов 1.5.1. и 1.6.1. настоящих Правил, будет определен 1 (один) получатель Приза, который получит две подарочные карты, каждая номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов), общей стоимостью 100,00 EUR (сто евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых гостиницей и SPA “Promenade Hotel” (находится в Лиепае);
4.2.8. 4 октября 2019 года, в 14.00, среди участников Лотереи общего этапа, отвечающих условиям пунктов 1.5.2. и 1.6.2. настоящих Правил, будет определен 1 (один) получатель Приза, который получит две подарочные карты, каждая номиналом 50,00 EUR (пятьдесят евро и 00 евроцентов), общей стоимостью 100,00 EUR (сто евро и 00 евроцентов) на оплату услуг, предоставляемых гостиницей и SPA “Promenade Hotel” (находится в Лиепае).
4.3. В каждом розыгрыше, упомянутом в пункте 4.2. настоящих Правил, будут определены еще 2 (два) запасных победителя, которые получат Приз, если в установленном пунктом 5.1. настоящих Правил порядке победитель Лотереи не получает Приз, отказывается от него, или Банк не может связаться с определенным в Лотерее победителем.
4.4. Указанные в пункте 4.2. настоящих Правил розыгрыши между участниками Лотереи, выполнившими условия пунктов 1.5. и 1.6. настоящих Правил, будут проводиться в автоматическом режиме, используя компьютер и специальное программное обеспечение, в котором используется генератор случайных чисел (на основе программы „Progress Software Corporation (‘PCS’) License Addenum”, Progress Licensed Product as of April 3, 2006 for Sun Sol SOARC 32b). 
4.5. В Лотерее можно выиграть только один раз – победители Лотереи исключаются из списка участников дальнейших этапов Лотереи.
4.6. В процессе определения победителя Лотереи принимает участие тиражная комиссия, в состав которой входят 3 (три) представителя Банка. 
4.7. Тиражная комиссия подтверждает результаты розыгрышей Лотереи и составляет протокол об определении победителя Лотереи, в котором указывают название, юридический адрес и регистрационный номер получателя разрешения на проведение Лотереи, название Лотереи, место и дату определения победителя Лотереи, лица, участвовавшие в определении победителя Лотереи, название Призов, а также имя, фамилию, персональный код и номер карты победителя Лотереи. Копия протокола хранится в бухгалтерии Банка.
4.8. После каждого розыгрыша на домашней странице Банка www.pnbbanka.eu публикуются данные о победителях Лотереи с указанием их имени, фамилии и первых цифр персонального кода:
4.8.1. имена победителей первого и второго розыгрыша Лотереи будут опубликованы 8 августа 2019 года; 
4.8.2. имена победителей третьего и четвертого розыгрыша Лотереи будут опубликованы 8 сентября 2019 года;
4.8.3. имена победителей пятого, шестого, седьмого и восьмого розыгрыша Лотереи будут опубликованы 7 октября 2019 года.
4.9. После каждого розыгрыша представитель Банка в течение 3 (трех) рабочих дней связывается (по телефону или в электронной форме, отправив сообщение в PNB internetbanka или на адрес электронной почты, если таковой указан) с победителями Лотереи. Также победители Лотереи могут подать заявку на получение Приза, написав на адрес электронной почты Банка info@pnbbanka.eu или позвонив в Службу поддержки клиентов по тел. +371 67041100.
4.10. За правильность имеющейся в распоряжении Банка контактной информации отвечает сам участник Лотереи; в случае необходимости ее можно изменить или дополнить, посетив Банк или самостоятельно – через PNB internetbanka.
5. Получение Приза
5.1. Чтобы получить Приз, упомянутый в пункте 2.1., победитель Лотереи должен в течение 30 календарных дней со дня проведения розыгрыша лично явиться в здание Банка в Риге, бульвар Райня 11, в рабочие дни в период с 9.00 до 18.00. О времени получения Приза победитель Лотереи заранее договаривается с представителем Банка, позвонив по тел. +371 67041100.
5.2. В случае, если победители Лотереи, упомянутые в пунктах 2.1. настоящих Правил, отказываются от Приза, не подают заявку на его получение или не получают его в порядке, установленном в пункте 5.2. настоящих Правил, Банк в течение 1 (одного) рабочего дня информирует о возможности получить Приз первого из запасных победителей по телефону или в электронной форме, отправив сообщение в PNB internetbanka или на адрес электронной почты.  Первый запасной победитель в течение недели с момента оповещения должен получить Приз в здании Банка в Риге, бульвар Райня 11, в рабочие дни в период с 9.00 до 18.00 
5.3. Если запасной победитель, упомянутый в пункте 5.2., не получает Приз, Банк в течение 1 (одного) рабочего дня информирует о возможности получить Приз второго запасного победителя по телефону или в электронной форме, отправив сообщение в PNB internetbanka или на адрес электронной почты. Второй запасной победитель в течение недели с момента оповещения должен получить Приз в здании Банка в Риге, бульвар Райня 11, в рабочие дни в период с 9.00 до 18.00 
5.4. По предварительному согласованию с Банком получатель Приза может получить Приз в другом центре обслуживания клиентов Банка. В этом случае Банк имеет право продлить срок получения Приза.
5.5. Приз Лотереи не выплачивается наличными деньгами и не может быть обменян на любую другую материальную ценность – он зачисляется на банковский счет победителя Лотереи. 
5.6. Если и победители Лотереи, и запасные победители Лотереи отказываются от Приза или в установленном настоящими Правилами порядке не подают заявку на получение Приза или не являются получить его, Банк имеет право оставить его в своем распоряжении.
5.7. Чтобы получить Приз, победитель Лотереи в момент получения Приза должен предъявить в Банке удостоверяющий личность документ – паспорт, выданную в Латвийской Республике идентификационную карту или вид на жительство, если он выдан в виде отдельного документа. Представитель Банка делает копию предъявленного лицом удостоверяющего личность документа.
5.8. Приз получателю Приза выдается только в случае подписания им акта о получении Приза. Вышеупомянутый акт получателю Приза выдает работник Банка. Если получатель Приза отказывается заполнить и подписать акт, работник Банка не имеет права выдавать Приз.
6. Порядок подачи и рассмотрения претензий
6.1. Все связанные с Лотереей претензии участников Лотереи необходимо подать в Банк в письменной форме (адрес: бульвар Райня 11, Рига, LV-1051) не позднее чем в течение 30 (тридцати) календарных дней после окончания проведения Лотереи. Банк рассмотрит поданную претензию в течение 14 (четырнадцати) календарных дней.
7. Другие правила
7.1. С текстом правил Лотереи можно ознакомиться на домашней странице Банка www.pnbbanka.eu. 
7.2. Принимая участие в Лотерее, участник Лотереи подтверждает, что ознакомился и согласен со всеми правилами Лотереи, и признает их обязательными к исполнению и окончательными в отношении всех вопросов, связанных с проведением Лотереи. Если участник не выполнил или нарушил какое-либо из правил Лотереи, Приз ему не выдается. 
7.3. Проведение Лотереи в соответствии с настоящими Правилами контролирует созданная Банком комиссия.
7.4. Принимая участие в Лотерее, ее участники выражают свое согласие с тем, что Банк обработает их персональные данные.
7.5. В Лотерее можно выиграть только один раз – победители Лотереи исключаются из списка участников дальнейших этапов Лотереи. 
7.6. В Лотерее не принимаю участие карты, которые на момент розыгрыша закрыты.
7.7. Участники Лотереи не понесут расходы в связи с участием в Лотерее. У участников Лотереи могут возникнуть другие расходы, связанные с расчетами за товары или услуги Картой; данные расходы зависят от индивидуальной ситуации участника Лотереи, и их размер установить невозможно.
7.8. У участников Лотереи могут возникнуть другие расходы, связанные с осуществлением действий, необходимых для обеспечения возможности получения Приза и его использования; данные расходы зависят от индивидуальной ситуации участника Лотереи, и их размер установить невозможно. 
7.9. Участник Лотереи не имеет права выдвигать претензии в отношении расходов, косвенно возникших у него в связи с получением и/или использованием Приза и зависящих от его индивидуальной ситуации. Банк и его работники, вовлеченные в организацию Лотереи, не несут ответственность за качество или пригодность товаров или услуг, предоставляемых в рамках разыгранного в Лотерее Приза.
AS “PNB Banka”
Председатель правления
О. Р. Брамуэлл
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